Hiiquqi soxs vo fordi sahibkar miistorilor ii¢iin miixtalif bank xidmotlorinin géstarilmasi iizra Umumi Sartlor
(Hiiqugqi soxs va fordi sahibkar miistorilor ii¢ciin miixtalif bank xidmatlorini shats edan qarisiq Miiqavilo)

(ikinci versiya)
Bir tarafdon ““Yap1 Kredi Bank Azarbaycan” QSC (miivafiq hallarda Bank, Borcveran, 6donis xidmati tachizatgisi vo s. kimida
adlandirila bilor) (11.01.2000-i1 tarixli Morkozi Bank torofindon verilmis 243 sayli Bank Lisenziyasi, e-mail
office@yapikredi.com.az) vo digor torofdon Miistori (miivafiq hallarda Borcalan, Kart sahibi, Sifaris¢i,0donis xidmaoti
istifadagisi) vo s. kimido adlandirila bilor) (birlikds Taraflar), asagidaki mozmunda vo sortlorlo 6ziinde miixtalif bank
xidmeatlorinin gostorilmaesi iizra timumi sortlori (6zlinde miixtolif miiqavilelerin elementlorini birlesdiran\iinsiirlorini shato
edon qarigiq miiqaviloni) (bundan sonra Miigavilo va\ve ya Umumi sortlor adlandirilacaq) bagladilar.
1. Ilkin sortlar va s.
1.1. Bumiigavilonin predmetina (Iorino) va s. dair sortlor bank hesabi, debet karti, internet\mobil bankgilig, kredit (kredit kart),
omanat (depozit), UZV TICARST OBYEKTI (POS-terminal), Virtual Pos, depozit seyfi (qutusu) va s. xidmetlora (miixtalif xidmetlora va\va
ya mohsullara, amoliyyatlara, islora va s.) aid Miiqavilonin miivafiq hissalorindoki maddalor\miiddsalarla tonzimlonir. Homin
xidmatlorin Miistariya toqdim olunmasi ii¢iin miivafiq Orize formalarinin da Miisteri tarafinden doldurularaq va imzalanaraq
Bankda toqdim olunmasi tolob oluna bilar ki, bu Miiqavile ¢arcivasinde toraflorin imzaladigi biitiin orizo formalar1 onun
ayrilmaz torkib hissosini toskil edir (edocokdir). Hazirki Miigavila vo ya Umumi sortlor gostorilon bank xidmotlorine vo\ve ya
mohsullarina dair miinasibatlari tonzimlayir, toraflorin hiiquq vo 6hdsliklorini mileyyonlasdirir. Hor bir bank xidmati vivo ya
mohsullar tizre sortlor vo s. onlara dair toraflor arasinda imzalanan miivafiq sonadslords (miivafiq hallara vo\ve ya toraflorin
miivafiq se¢imlorine gors vo bu miiqavilonin ayrilmaz torkib hissasi hesab edilon\ayrilmaz torkib hissosini toskil edacok:
aidiyyati miiqavils, razilagma, sazis, arizo vo s.b.b.sanaddos) 6z oksini tapacaqdir. Har bir bank xidmati (ve\va ya mohsullari)
lizra xidmat haqqi, komisiya va\va ya buna banzar haqlar Bankin hamin ana qiivvads olan tariflarine miivafiq olaraq miioyyan
edilir vo tutulur. Toroflor arasinda avval imzalanmis vo qiivvads olan diger miigavilslor movcud oldugda, bu Miigavilonin
imzalanmasi onlar tizra movcud olan miinasibatlara tasir etmayacakdir.
1.2. Miistari bu miiqavilonin vo ya iimumi sortlorin har hansi bir sort va\va ya miiddsalan ils razi olmadig1 taqdirds
miigavilonin vo ya iimumi sortlorin baglamlmasindan\imzalanmasindan imtina etmok (xidmatlordon istifads etmomok)
hiiququna malikdir.
Miistari gabul, tasdiq vo bayan edir ki, bu miiqavils iizras miivafiq Bank xidmati (va\va ya mahsulu) ils bagh miivafig\aidiyyati
sanadi (bu va ya digar hallar iizrs, birlikds va\va ya ayri-ayriiqdada ola bilmakls har hansi bir miivafiq miiqavils, razilasma,
sazis, ariza va s. kimi rasmi sonadi) miiayyan olunan qaydada (yazili, elektron) imzaladig1 andan etibaran bu Miiqavils va ya
Umumi Sartlorin biitiin miiddoalar ilo raz1 olaraq tam va qeyd-sortsiz qabul etmis vo bu Miiqavils vo ya Umumi Sartlorids
imzalamis olur.
1.3. Hazirki Miigavils va ya Umuni sortlorin hissalorinda tonzimlonma sartlari nazards tutulan miinasibatlar taraflor arasinda
o zaman yaranmis hesab edilir (edilocok) ki, Miistori tarafindon hazirki Miiqavils vo ya Umumi sortlora dair mayyan edilmis
qaydada (yazih, elektron) miivafiq hallar iizrs aidiyyati sonad (birlikds va\va ya ayri-ayriliqda miivafiq miiqavils, razilasma,
sazis, orizo vo s.) imzalanmus olsun. Hazirki Miigavilo vo ya Umumi sortlor miistori ilo imzalanan ( baglanila) homin
miiqavilonin, razilasmanin, sazisin va s. ayrilmaz tarkib hissasi hesab olunur.
2. Bank hesabi iizro maddslar\miiddaalar
2.1. Predmet. Hesabda olan pul vesaitine dair soroncam verilmasi. Bu miigaviloys asason “Bank” “Miistoriya” cari hesab
agmagi, acilmis hesaba daxil olan pul vasaitini qabul etmayi va hesaba salmagi, hesabdan miivafiq mabloglorin ko¢liriilmasina
vo verilmasing dair “Miisteri”nin seroncamlarini yering yetirmoyi, “Miistori” iso “Bank” torofindon aparilan bu amsliyyatlara
g0ra sortlogdirilmis qaydada vo mablogds haqq(lar1) 6demayi 6hdasine gotiiriir. “Miistoriys” “Bank” torafindon miistori kodu
verilacakdir vo miistori homin koda bagli olaraq “Bankda” har hansi valyutada hesab(lar) aga bilor, miistarinin “Bankdaki”
hesablar1 iizrs bu miigavilenin (va\va ya ona dair miivafiq ©lavs razilasmanin, Sazisin) sortlari tatbiq edilir. “Miistori”
hesabindaki pul vesaitinin kdciirtilmasi vo ya nagd verilmasi barads “Bank”a seroncam (tapsiriq) vermak hiiququna malikdir.
“Bank” “Miistori’nin bu saroncamlarina asason o halda omoliyyat aparmalidir ki, “Miistori” torafindon verilmis soroncamlar
ganuna, bank qaydalarina va bank praktikasinin talabloring zidd olmasin, eyni zamanda saroncam vermays hiiququ catan goxsi
eynilosdirmoys imkan veran lazimi molumatlar homin sarencamlarda yazili formada gosterilmis olsun.
“Miistori”’nin hesabindan vasaitin kogiiriilmasi vo ya nagd verilmasi haqqinda ssrancamlar1 qanunda nazards tutulmus, bank
qaydalar1 va\vo ya miivafiq toloblor ilo miioyyanlosdirilmis senadlorin “Bank”a toqdim olunmasi yolu ilo tosdiq olunur. imza
vo mdohiir niimunalori varaqasinds birinci vo\ va ya ikinci imzaya malik iki vo daha ¢ox goxsin imzasi geyd olunduqda, hamin
imzalarin istifadasi qaydas1 miisterinin istoyi ilo miiayyen edilir vo bu barads imza vo méhiir niimunalori veraqesinds miivafiq
geyd aparilir. Miiqavila qlivvays minmoazdon avval acilmig hesablara da bu Miiqavilods geyd olunan qaydalar totbiq edilir,
habels onlarin agilmasi ilo alagadar baglanmis miigavilslorde bu Miiqavils ilo ziddiyyat taskil edon sortlor oldugda, bu
Miiqavils iistlinliik toskil edir.
2.1.1. D&vri 6deniglor. Bank Miisterinin 6denis tapsirigi asasinda vesait alanin xeyrine ddoniglori dovri olaraq hayata kegira
bilor. Bu halda 6donis tapsirigmin “Odonislo olagodar olave informasiya” hissesindo asagidaki molumatlar qeyd olunur:
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Odonisin hoyata kegirilmasi tarixi; dovri 6danislorin basa ¢atdig: tarix. Dvri 6donislorin miiddati 1(bir) ilden ¢ox ola bilmaz.
Bu miiddst basa catdiqdan sonra Miisteri dovri 6denislorin aparilmasini nazards tutan yeni 6donis tapsirig toqdim eds bilsr.
Miisteri dovri ddanislerin dayandirilmasi haqqinda emitent banka yazili soroncam vera bilor. Miistori 6denis tapsiriginda dovri
Odonislorin hayata kegirilmasi ilo bagli hor hansi bir dayisiklik etdikds emitent banka yeni 6donis tapsirigi taqdim etmolidir.
2.1.2. Odayicinin tochizatcis1 kredit kdgiirmosi osasinda vosait alanin xeyrino ddonislori dovri olaraq hoyata kegira bilor.
Bu halda kredit kdciirmosinin “Odanislo alagodar alave molumat” hissasindo asagidaki molumatlar qeyd olunur:

- 0Odonisin hoayata kegirilmasi tarixi;

- dovri 6danislorin basa ¢atdigr tarix.

2.1.3. dovri 6donislorin miiddsti bir ildon ¢ox ola bilmoz. Bu miiddst basa catdigdan sonra 6dsyici dovri ddonislarin
aparilmasini nazards tutan yeni kredit kogiirmasini taqdim eds bilsr.

2.1.4. Dovri  0denis amaliyyatlarinin  icrasindan imtina ilo bagli prosedurlar bu miiqavilonin 2.5. maddasi
ilo tonzimlonir. Odoyici dévri ddenislorin dayandirilmasi haqqinda 6dayicinin tochizatcisina kagiz vo ya elektron formada
sorancam vers bilor. Bu halda 6doyicinin tochizatgisinin masul soxsi kagiz dasiyicida olan miivafiq seroncami “icraya qobul
edilmisdir” stamp1 vo 6z imzast ils tosdiq edir.

2.1.5. Odonis sarancaminin geri gotiiriilmosi

2.1.5.1. Odonis sistemino géndorilon 6donis sarancami ddanis sisteming dair qaydalar ilo miioyyon edilon andan gerigdtiiriilmoz
hesab olunur.

2.1.5.2. Odonis xidmeti istifadogisi 6donis xidmeti tochizatcisi ilo ddonis seroncaminin icra olunmasi iiciin miioyyon giinii
razilagdirdiqda, 6donis xidmati istifadagisi 6donis sarancamini an geci razilagdirilmis giindan avvalki is giinliniin sonunadak
geri gotiirs biler.

2.1.5.3. Odenis omoaliyyati vasitagi torofinden baslamldig: halda, doyici vasitagiys ddonis omeliyyatinin bagladilmasina raziliq
verdikdon sonra 6donis sarancamini geri gotiirs bilmoaz.

2.1.5.4. Birbasa debitlosmo alstindon istifado edildikde 6doyici oan geci pul vesaitinin 6donis hesabindan silinmaesi ii¢iin
miiayyan etdiyi giindon avvalki is giliniiniin sonunadok 6denisin hoyata kegirilmasi iizra verdiyi seroncami geri gotiirs bilor.
2.1.6. Odenis sorencaminin verilmoasi vo ondan imtina

2.1.6.1. Odoyici 6donis serancami verdikda, 6donis amoliyyat1 avtorizo edilmis hesab olunur. Odonis sistemina gondarilon
Odonis sorancami 0donis sistemine dair qaydalar ilo miioyyon edilon anadok istonilon vaxt imtina edilo bilor. Dovri 6donis
omoliyyatlarimin icrasi iizro verilmis soroncamdan imtina noticesindo &doyicinin se¢imindon asili olaraq ancaq icra vaxti
catmis omoliyyat vo ya biitiin ndvbati ddonis omoliyyatlar1 avtorize edilmomis hesab edilir vo icra olunmur.

2.1.7. Odonis saroncaminin icraya gobulu vaxti

2.1.7.1. Odonis xidmati tochizatgis1 ddonis sarancam giisurlu olmadiqda, habelo 6dayici ilo baglanlmis miiqavils ilo miioyyon
edilmis biitiin sortlor yerina yetirildikds avtorize edilmis 6donis saroncamini icraya qobul edir.

2.1.7.2. Avtorizas edilmis 6danis sarancami amsliyyat giiniindon sonra taqdim olunduqda 6danis saroncami névbasti omoliyyat
giinii icraya gobul edilmis hesab olunur.

2.1.8. Odonis sarancaminin icra miiddati

2.1.8.1. Odonis xidmati tachizatgis1 ddonis seroncamini icraya gobul etdiyi vaxtdan ndvbati is giiniindon gec olmayaraq icra
etmolidir. Odonis xidmoti tochizat¢isina verilon &donis seroncaminda homin soroncamin icrasi iigiin forqli miiddot
razilagdirila bilor. Razilagdirilan miiddot 6donis saroncaminin icra miiddoti hesab edilir vo homin giin icra edilir. Bu miiddot
qeyri-is giiniino diisdiikdo, ddonis soroncaminin icra miiddoti ndvbati is giinii hesab edilir. Odonis xidmoti tochizatgis1 vosait
alanla bagladigi miiqavilodo birbasa debitlosms ilo bagl ddonis amoliyyatlarinin razilagdirilmis tarixds hoyata kecirilmasina
imkan yaratmaq t¢lin vosait alan torofindon verilon &donis soroncaminin Odoyiciyo xidmot gostoron O6donis xidmoti
tachizat¢isina vasait alanla razilagdirdig: tarixde gonderilmasini tomin etmalidir.

Voasait alanin xeyrine ddonis xidmati tochizatcisina daxil olan pul vesaiti homin amoliyyat glinii vasait alanin 6donis hesabina
madaxil edilmali va (va ya) pul vasaitinin istifadesine imkan yaradilmalidir. Hesaba madaxil edilmsli olan pul vasaitinin
valyutasi hesabda olan moblogin valyutasindan forqli olduqda pul vesaitinin hesaba modaxil edilmosi miiddoati 5 (bes) is
giiniindon gec olmayaraq hoyata kegirilir.

2.1.9. Odonis xidmoti tochizatcis1 ddenis xidmotlorini ddonis terminallar: vasitasilo gostordikdo ddoyiciden qabul olunmus pul
vasaitini 5 (bes) is gliniindon gec olmayaraq vasait alanin 6danis hesabina kociirmoalidir. Hesaba modaxil edilmali olan pul
vasaitinin valyutasi hesabda olan mablagin valyutasindan farqli oldugda pul vasaitinin hesaba madaxil edilmasinads 5 (bes) is
giinli miiddati totbiq edilir.

2.1.9.1. Odonis xidmati tochizatgisinin icra edilmomis vo ya sohv icra edilmis 6donis soroncamu ilo bagl &hdoliyi
ganunvericiliklo (Odonis xidmotlori vo 6donis sistemlori hagqinda Qanunun 31-ci vo 32-ci maddalerindo) nozords tutulmus
qaydada miiayyen edilir.

2.1.10. Miiqavilos sortlorindo dayisikliklor hagqinda melumati 6donis xidmati tochizatcist bu doyisikliklorin totbiq edilocoyi
tarixdon az1 30 (otuz) giin ovval 6donis xidmaoti istifadogisine hor hansi bir (telefon, SMS, elektron pogt tinvani, internet,
geydiyyat\yasayis iinvani) kommunikasiya kanallari\olago vasitolori ilo bildirmolidir. Bu miiddotdo 6donis xidmoti
istifadogisi bu doyisikliklorlo bagli 6z etirazini bildirmadikds, bu doyisikliklor 6donis xidmati istifadogisi torafindon qobul
olunmus hesab edilir.
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Taraflor razilasirlar ki, 6donis xidmatlarinin gdstarilmasi zamani Bankin hamin giin {i¢iin miiayyan etdiyi valyuta miibadilasi
mozonnasing asason omoliyyatlar aparilacaqdir (icra edilocokdir) vo valyuta miibadilosi mozonnosinde edilon doyisikliklor
hor hansi bir xoboardarliq miiddati totbiq edilmadon qilivvoys minir.

2.1.11. Odonis xidmoti tochizatcis1 torofindon 6donis omoliyyat: iizro xidmot haqqr omeliyyat hoyata kecirilmaden ovval
Odonis xidmeti istifadagisidon tutulur.

2.1.12. Odonis alotindon istifado vo 6donis hesablarina ¢ixis oldo etmo {izro mohdudiyyatlor.

Qanunvericilikdoe nozords tutulmus hallarla yanasi, 6denis xidmati tochizatcist asagidaki mogqsadlorlo 6donis alstini
bloklagdirmaq hiiququna malikdir:

2.1.12.1. ddonis alotinin tohliikesizliyinin tomin olunmast;

2.1.12.2. 6denis alstinin doloduzluq magsadilo vo ya solahiyystli olmayan soxs torafinden istifado olunmasinin qarsisinin
alinmast;

2.1.12.3. 6dayicinin kredit xotti ayrilmis 6denis alstlori tizra Shdsliklorini yerino yetiro bilmomasi tohliikasinin qarsisinin
alinmasi.

2.1.12.4. Odonis xidmoti tochizatgis yuxaridaki qeyd edilon hallarda ddoyicini ddonis alotinin bloklagdiriimasi vo bunun
osaslandirilmis  sababi barssinde mimkiin oldugda ovvalcadon vo ya on geci bloklasdirmadan dorhal sonra
molumatlandirmalidir, bu sartls ki, ganunvericilikde belo molumatin verilmasi qadagan edilmasin.

2.1.12.5. Odonis xidmati tachizatgis1 ddanis alotinin bloklasdiriimasina sobab olan hal aradan qalxdigdan sonra ddenis alotini
blokdan ¢ixarmali va ya yeni 6donis alati ilo avoz etmolidir.

2.1.12.6. Odenis hesabina xidmot gdstoron ddonis xidmoti tochizatcis1 hesab iizro molumat xidmoti tochizatgisnin vo ya
vasitocinin 6donis xidmaoti istifadogisinin 6donis hesabina ¢ixis aldo etmosino vo ya amoliyyat aparmasina bunun icazasiz vo
ya firildaq¢iliq mogsadilo hayata kegirildiyini asaslandirmaqla imtina eds bilor. Belo hallarda ddonis hesabina xidmot edon
6donis xidmaoti tachizatgist 6dayicini imtinanin soboblari barads yazili qaydada molumatlandirir.

2.13. Odonis amoliyyatinin mobloginin geri ddonilmosi gaydasi.

2.13.1. Odoyici birbasa debitlosmo iizro ddonilocok moblog limitini miioyyen etmolidir. Odayiciys xidmot edon ddonis
xidmoti tochizatcist vesait alan torofindon verilon 6donis seroncami iizro 0dayicinin miisyyen etdiyi 6denis moblogindon
yiiksok mablagds 6donis amsliyyati apardig taqdirds artiq 6donilmis mablogi geri 6domalidir.

2.13.2. Odayici 2.13.1. maddosinin ikinci ciimlosinds nozords tutulmus halda vosaitin onun &donis hesabindan silindiyi
tarixden 2 (iki) ay miiddatinds ona xidmat gdstoran ddonis xidmati tochizatgisina miiraciot edos bilor.

2.13.3. Odenis xidmeti tochizatcis1 ddonis omeliyyat: iizro moblogin geri ddonilmosi barads ddoyicinin miiracioti daxil
oldugdan sonra 5 (bes) is giinii miiddotinds 2.13.1. maddossinin ikinci cliimlosine uygun olaraq artiq 6donilmis moblagin geri
O0donilmosini tomin etmoali va ya imtinanin sobablori haqqinda asaslandirilmis malumati 6dayiciys toqdim etmolidir.

2.2. Pul vasaitinin hesabdan silinmasinin asaslari.Hesabdan pul vesaitinin silinmesini (kogiiriilmasini, 6denilmasini va s.)
«Bank» «Miistorinin» miivafiq qaydada verilmis soroncamina osason hoyata kecirir. «Miistorinin» sorancami olmadan
hesabdaki pul vesaitinin silinmasina (kdgiiriilmasing, 6deonilmasing va s.) mahkomonin gorart ilo, habels bu miigavils va\va ya
ganunla miioyyanlosdirilmis vo nozards tutulmus hallarda yol verilir.

2.3. Hesabdan pul vasaitinin silinmasinin novbaliyi. Hesabdaki pul vasaiti «Miistorinin» sarancamlarini vo ona qarsi irali
stirlilmiis biitiin tolablari yerino yetirmoya kifayst etmadikds, hesabdan pul vasaiti qanunvericliklo miioyyaon edilmis ardicilligla
silinir.

2.4. Hesab omoliyyatlarinin hayata kecirilmosi miiddotlori. Hesab {izro amoliyyatlarin hoyata kegirilmasi qanunvericiliklo
nozards tutulmus miiddatlordon gec olmayaraq hoyata kegcirilir (qeyd: daxil olmus miivafiq 6denis sonadlorinds har hansi
uygunsuzluq ve\ve ya catismamazliglar miioyyon olunarsa amoliyyatlarin aparilmasi doqiq melumat alinana qoader uzadila
bilor).

2.5. Hesabin kreditlasdirilmasi(overdraft). “Miistori’nin hesabinda pul vasaitinin olmamasina baxmayaraq, “Miistori’nin
sarancamina(tapsiriqina) asason “Bankin” 6denislori (kogiirmolori) hoyata kegirildiyi hallarda (hesabin kreditlogdirilmosi)
“Bank” bu ciir 6deanisi(kd¢lirmani) hayata kegirdiyi giinden “Miistori”’yo miivafiq mablagde kredit vermis sayilir. “Bank”
torofindon hesabin kreditlosdirilmosi zamani “Miistori”” hesab omoliyyatlarinin aparilmasi tizro bank xidmatlori hagqindan olavo
olaraq “Bank”a hesabin kreditlogdirilmasi iizra kreditin istifadesine gora illik 40% daracasi ilo “Banka” faiz 6doayir. “Miistori”
gobul, tasdiq va bayan edir ki, hesabin kreditlosmasi ils bagli “Bankin” ¢okdiyi vo\va ya ¢okmali oldugu moblaglar, hesablanmig
faizlorls birlikdo (bank kogiirmalari ilo bagli 6denilon xidmot haqlar1 va\va ya ¢akilon xarclar, komisiyon ddonislori, hiiquqi
xidmatlo bagli 6denilon xidmot haglar1 ve\ve ya ¢okilon xarclor, vurulmus zorar vo s. do daxil olmagla) asas kredit borcunu
togkil edacok vo hamin mablaglari “Miistori” hesabin kreditlogmasi tizro amoliyyat aparildiqdan sonra 1 glindon gec olmayaraq
“Banka” gaytarmadigi taqdirds homin kredit moblagina gaytarilmayan\6dsnilmayan miiddat ii¢iin (borcun tamamils qaytarilan
tarixinadak) iizaring illik 40 faiz doracasi hesablanmaqla qaytaracaqdir\6deyacakdir. “Miistori” homginin razilasir ki, hesabin
kreditlosdirilmosi zamani “Bankin” senadlori, geydlori vo\va ya hesablagsmalari asas gotiiriilocak.

2.6. “Miistori”nin hesabindaki pul vasaitindon “Bank”1n istifads etmasi hiiququ. “Bank” “Miistori’nin bank hesabindaki olan
pul vosaitini istifado edo bilor ki, buna gorodo faiz 6domir. «Bank» «Miistorinin» arzusu ilo hesabindaki vesaiti miiddstli
depozita gabul eds bilar, bels halda sortlor baglanmali olan miivafiq miigavils ila tonzimlanir.
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2.7. Hesab amoaliyyatlarinin aparilmasina gora “Bank”a 6donilon haqq. Hesab iizro “Miistori’nin sorancamlarina asasan
“Bank”1n hayata kegirdiyi omaliyyatlara gors “Miistori” bu miigavilnin ayrilmaz torkib hissasi olan slavenin (Razilasma, Sazis)
sortlorina uygun olaraq “Bank”a xidmot haqqr 6dayir. Homin slavenin (Raznasma, Sazisin) sortlori “Bank”mn aktiv vo
passivlarin idars edilmasi komitasinin va ya digar salahiyyatli idarsetma orqaninin garari ils dayisdirils bilar. “Bank” tarafindon
xidmot haqqr omoliyyat hoyata kegirilmodon ovval tutulur. “Miistori’nin akkreditiv razilasdirmalarinin vo gqarantiya
maktublarmin “Bank” torafinden tosdiqi iizra haqq toroflor arasinda ayrica baglanmis miivafiq miiqaviloys asason hoyata
kecirilocakdir.

2.8. “Bank”1n hiiquq va vazifolori

2.8.1. “Bank”1n asagidaki hiiquglar1 vardir:

2.8.1.1. “Miisteri”nin sarancamina asasan hoyata kegirilmis amoliyyatlara géra “Miistori”don xidmat haqqini almaq (hesabdan
silmak).

2.8.1.2. “Miistori’nin hesab iizro amaliyyatlarin aparilmasi barads vermis oldugu soroncamlar qanuna, bank qaydalarina vo
bank praktikasinin toloblorins zidd olduqda omoliyyatin hoyata kegirilmoasindon imtina etmok.

2.8.1.3. Hesab1 kreditlogsdirmok (overdraft). “Miistorinin” kreditlosmo gabiliyystini tohlil etmak, yerinds iqtisadi, maliyyao,
miihasibat ucotu vo kreditlosms ilo slagadar todbirin mahiyyati lizre yoxlamalar hoyata kegirmak, bu sahads goriilon islarin
gedisine “Miistorinin” iizorine gotiirdilyii 6hdsliklorinin yerina yetirilmasine nozarat etmak.

2.8.1.4. Hesabin kreditlogdirilmasi {izro “Miistori’don bu miiqavilo ilo sortlogdirilmis haqq: telob etmok. Hesabin
kreditlosdirilmosindon sonra «Miistarinin» hesabina vasait daxil olarsa kreditlogdirdiyi moblogin 6denilmasi {i¢iin homin vasaiti
«Miistorininy borcu avazina silmak.

2.8.1.5. “Miistori” nin hesablari lizrs bir ildon artig miiddst orzinds smoliyyat aparilmazsa hesabi baglamaq (hesabin baglanmasi
miiqavilenin logvi li¢iin osasdir).

2.8.1.6 “Cinayat yolu ila aldo edilmis amlakin leqallagdirilmasina va terrorgulugun maliyyalasdirilmasine qarsi miibariza
haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunun 4.14-cii vo digor miivafiq maddslorine asason miistori uygunlugu vo diger
aidiyyati tadbirlarin totviqi miimkiin deyilss, har hansi amsliyyati hoyata kecirilmomak, isgiizar miinasibastlori yaratmamag,
hesab agmamag, hesab1 baglamaq, habels iggiizar miinasibatlora xitam vermoak .

2.8.1.7. Bu miiqavils baglandigdan sonra “Miistari”’nin toqdim etmis oldugu senadlorin ganuna, bank hesablarinin agilmasina
dair Markazi Bankin qayda vs talimatlarinin taloblarine uygun olmadigi vo\ vo ya saxtaligi askar edilorso vo ya miivafiq qayda
va tolimatlara asason bank hesabinin yenidon rosmilagdirilmasi zorurati yaranarsa vo «Miistari» bu rosmilogsdirmadon imtina
edorsa, miiqaviloni lagv etmok. Bu halda “Bank” «Miisteri» qarsisinda he¢ bir mosuliyyat dagimir. Hesabin yenidon
rosmilogdirilmasi buna asas veran hallarin bas vermasini tosdiq edon va qanunvericiliys gore hesabin acilmast ii¢iin talab olunan
sonadlor asasinda aparilir. Bank hesabinin adi vo némrasi saxlanilmaqgla onun asagidaki hallarda yenidon rosmilosdirilmasi
talob olunur:

- dovlat organinin vo ya baladiyyanin adi vo\ve ya tabegiliyi doyisdikdos;

- hiiquqi soxsin ad1 dayigdikds;

- filial vo nlimayandaliyin tabegiliyi, ayrica bolmasi oldugu hiiquqi soxsin ad1 va\va ya togkilati-hiiquqi formasi dayigdikds;
2.8.1.8. «Miisterinin» «Bank» qarsisinda miioyyan edilmis hor hansi bir 6hdoliklori icra edilmadikds vo ya laziminca icra
edilmodikds, hesabindaki pul vesaitini ona («miistoriya») qarst olan (irali siiriilmiig) tolob miqdarinda (moblagindo)
«Miistorininy» soarancami olmadan borcu (6hdosliklari) avezine miibahisasiz qaydada «Miistorinin» hesabindan silmok va\va ya
«Miistariya» qarsi olan (irali siiriilmiis) toloab miqdarinda (mebloginds) hesabdaki moxaric amaliyyatlarina mahdudiyyatlor
goymaq. Miistari” torafindon 6hdaliklari yerina yetirilmodikds va\ve ya lazziminca yerina yetirilmoadikds, o climlodon kredit
vo\vo ya borclar lizro gecikdirilmis vo\vo ya Odonilmomis mobloglori vo ona hesablanmig biitiin faizlori, borcun geri
gaytarilmasi ilo bagli ¢okdiyi va\va ya ¢okmali oldugu biitiin xarclarinin (zararinin) avazini (o climladon sigorta xarclarini,
garantiya va qarantiya tizra edilon ddonislar va\va ya ¢okilan xarclari, akkreditivle bagli 6danislori va\va ya ¢akilon xarclari,
bank kdciirmolori ilo bagli 6donilon xidmat haqlarimi va\va ya ¢okilon xarclari, komisiyon ddsnislerini, hiiquqi xidmatlo bagh
Odonilon xidmat haqlarini vo\vs ya ¢ikilon xarclori, vurulmus zarori vo s. daxil olmagla) “Miisteriden” tolob etmok, toloblari
yerina yetirilmadikda iss borcun va ona hesablanmis faizlorin, xarclorin va s. gaytarilmasi tiglin gqanunvericiliklo nazards
tutulmus miivafiq todbirlori hayata kegirmo, o climlodon mohkoms orqanlarina miiracst etmoak.

2.8.1.9. “Miistori” hesabin kreditlogmasi iizro ddanilacok moblaglori geri 6domak iiclin “Banka” forqli 6denis qrafiki vo ya
tisulu ticlin miiraciat edarss, “Bank™ geyd olunan sartlorin uygun olmasini nozardan kegirir. “Miistori” torafindon miiraciat
edilmis miiddat “Bank” {i¢iin uygun olmasa, “Bank” kreditin asas mablaginin vo ona hesablanmis faizlorin, xarclarin vo s.
gaytarilmas1 {i¢iin mohkomoye miiracist eds bilor.

2.8.1.10. Miisterini yazili1 qaydada on az1 7 giin avvalcadon xobardarliq etmokls (malumat vermaklo) bu miigavils ilo miisyyan
olunan xidmaot tariflorini (haqlarini) v sortlorini doyisdirmok.

2.8.1.11. “Bank” qanunvericlikla, o climladen “Cinayast yolu ilo alde edilmis amlakin legallasdirilmasina va terror¢culugun
maliyyslosdirilmasine qarst miibarize haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanununda nazards tutulmus hallarda har hansi
omoliyyati hoyata kecirilmomoak, isglizar miinasibatlori yaratmamaq, hesab agmamaq, hesab1 baglamaq, habelo isgilizar
miinasibatlars xitam vermak va\va ya bank hesabindaki vasaitlorin dondurulmasi {izra gorarlarin gabul edilmasi vo bununla
bagl diger miivafiq islorin hoyata kecirilmasi kimi hiiquqlara malik olacaqdir.

79 UMM SHRT 071124 02 4



2.8.1.12. Qanunvericlikla va\va ya bu miiqavils ila nazards tuutlmus digar hiiquglarini hayata kegirmok.

2.8.2. “Bank™n asagidaki vozifalori vardir:

2.8.2.1. Qanunvericiliklo miiayyan edilmis qaydada pul vasaitini bu miigavilanin sartlorine asason hesaba salmaq vo hesabdan
kogiirmak (vermok).

2.8.2.2. “Miisteri”nin ganun va bank qaydalarinin tslobine uygun 6dsnis sonadi “Bank”a daxil oldugda bu miigavilonin
sortloring uygun vasaiti nagd vermok va ya hesabdan kogiirmak.

2.8.2.3. ”Miistari” haqqinda “Bank”a malum olan bank sirrini tagkil edon malumatlar1 qorumaq va ganunvericliklo nozarda
tuutlmus hallar istisna olmaqla agiglamamagq.

2.9. “Mistari’nin hiiquq vs vozifolori

2.9.1. “Misteri’nin agagidaki hiiquqlar1 vardir:

2.9.1.1. “Miisteri”nin asagidaki hiiquqglar1 vardir:

2.9.1.2. Hesabdaki pul vasaiti barasindo qanun va bank qaydalarinin tolobine uygun ssrancamlar vermak.

2.9.1.3. “Bank”a malum olan molumatlarin qorunmasini “Bank”dan talab etmoak;

2.9.1.4. Hesabu iizrs aparilan amoaliyyatlar haqqinda ¢ixarislar almagq.

2.9.2. “Misteri’nin asagidaki vazifolori vardir:

2.9.2.1. Hesab {iizro aparilacaq amsliyyatlar baroads veracayi seroncamlarin qanuna, bank qaydalarina uygun olmasina riayat
etmok. “Miistorinin” verdiyi seroncama(lara) (6denis tapsiriglari vo s.) asason aparilmis omosliyyatlarin onun torafinden toqdim
edilmis saxta sonadlar ilizra hayata kecirilmosi askar edilorss, aparilmis amoliyyatlarin naticalari {igiin tam olaraq “Miistori”
moasuliyyatli olacaq. Bu halda “Bank” «Miistari» qarsisinda he¢ bir masuliyyat dagimayacaq. «Miistari» razilasir ki, «Bank»
qarsisinda miisyyan edilmis har hansi bir 6hdaslikleri icra edilmadikds va ya laziminca icra edilmadikds, Bankin, hesabindaki
pul veosaitini ona («miigtoriyo») qarsi olan (irali siiriilmiis) tolob miqdarinda (mabloginds) serancami olmadan borcu
(6hdaliklari) avazine miibahisasiz gaydada «Miisterinin» hesabindan silmak va\va ya «Miistariya» qarsi olan (irali siirilmiis)
tolob miqdarinda (mablogindo) hesabdaki moxaric amaliyyatlarina mshdudiyystlor qoymaq hiiququ var.

2.9.2.2. Hesab {izrs aparilan bank amoliyyatlarina gors “Bank’a miiqavils ilo miioyyon edilmis xidmsat hagqqini 6demak.
2.9.2.3. Hesabin kreditlasdirilmasi zaman1 “Bank”m ilk talabi ilo krediti vo va\ya faizlori qaytarmagq.

2.9.2.4. Hiiquqi {invaninda, rekvizitlorinds, telefonlarinda, korporativ statusunda, habele solahiyyatli tomsilgilorine
miinasibatdo hor-hansi doyisikliklor barads «Banka» derhal molumat vermok. Qanunvericilikls vo ya miiqavils ilo nozardo
tutulmus digar vozifalari yerina yetirmok.

2.9.2.5. «Miisteri», «Bank» garsisinda miioyyan edilmis har hansi bir 6hdaliklorini icra etmadikds va ya laziminca icra
etmadikdo, Bankin hesabindaki pul vesaitini ona qarsi olan tolob miqdarinda (mabloginds) serancami olmadan borcu
(6hdaliklori) avezine miibahisasiz qaydada hesabindan silmok vo\ve ya ona qarsi olan (ireli siiriilmiis) tolob miqdarinda
(mablaginds) hesabdaki moxaric amaliyyatlarina mohdudiyystlor qoymaq hiiququna malik olmasini gabul, bayan va tasdiq
edir. Miistori” homginin onuda qobul, tosdiq vo bayan edir ki, 6hdsliklorini yerina yetirlmadikds vo\ve laziminca yerino
yetirilmodikds, “Bank” o ciimloden kredit ve\va ya borclar iizro gecikdirilmis vo\ve ya digor 6deonilmomis mobloglori vo ona
hesablanmig biitiin faizlari, borcun geri gaytarilmasi ilo bagli ¢okdiyi va\ve ya ¢okmali oldugu biitiin xarclarinin (zararinin)
avazini (o climlodan sigorta xarclorini, qarantiya va qarantiya iizra edilon 6donislor va\va ya ¢gakilon xarclari, akkreditivle bagh
Odonislori va\va ya ¢okilon xarclari, bank kogiirmolori ils bagli 6donilon xidmat haqlarint ve\va ya ¢akilon xarclori, komisiyon
Odoniglarini, hiiquqi xidmatlo bagli édenilon xidmsat haqglarint va\va ya ¢ikilon xarclari, vurulmus zarari va s. daxil olmaqla)
“Miigtoridon” tolab etmak, talablari yerina yetirilmodikds ise borcun va ona hesablanmig faizlorin, xarclarin va s. gaytarilmasi
iiclin bu Miigavilads qeyd edilmis hiiqularini hayata kecirs bilor.

2.9.2.6. Odonis xidmati istifadogisinin ddanis aloting vo fardilosdirilmis tohliikasizlik molumatlaria miinasibatdo vozifalori.
2.9.2.6.1. 6donis xidmati istifadogisinin 6danis alotine miinasibatds vozifalori asagidakilardir:

2.9.2.6.2. 6danis alatindan 6donis alstinin emissiya va istifadasi sortlorine uygun olaraq istifads etmok;

2.9.2.6.3. 6donis alatini aldo etdikdon dorhal sonra onun fordilogdirilmis tohliikasizlik malumatlarinin tohliikasiz saxlanmasini
tomin etmok;

2.9.2.6.4. 6danis alatinin itirilmasini, ogurlanmasini va ya salahiyyatli olmayan soxs tarafindon istifads olunmasini miiayyan
etdikdo ddanis xidmati tochizat¢isini vo ya onun torafindan salahiyystlondirilmis digor saxsi derhal malumatlandirmaqg.

2.10. Bank hesabimin Iagvi va bank hesabina dair diger miiddoalar.

2.10.1. “Mustori” arizs ilo “Bank”a miiraciat edorok miiqaviloni istonilon vaxt logv eda bilor. Miigavilonin lIagvi barads
“Miistori” torafindon “Bank”a orize daxil oldugu andan miiqavils logv edilmis sayilir vo “Miistori” hesabdaki pul vasaitlori
barado ompliyyatlar aparilmasina goére “Bank”a soroncamlar vers bilmoez. Bununla belo miiqavilonin logv edilmasi
“Miistarinin” bu miigavils {izra icra edilmamis 6hdaliklorinin xitamina sabab olmur. “Miistari” terafinden biitiin 6hdaliklari
tam yerina yetirilmomisdirsa, bu Miigavilo hamin 6hdaliklar tam yerins yetirilonadok qiivvads galir.

2.10.2. “Miistari”nin hesablar1 iizra bir ildon artiq miiddst arzinds amaliyyat aparilmazsa “Bank” miigavilani birtarafli qaydada
lagv etmoak hiiququna malikdir.

Miiqavils sshadstnamo-dublikatin etibarsiz hesab olunmasi barads vergi orqaninin molumati daxil olduqda logv edilir.

2.10.3. Bu miiqavilonin 2.8.1.6-ci maddasinds miiayyan edilmis hallar mévcud olduqda vs ya sonradan askar edildikds “Bank”
miiqavileni birterofli qaydada logv edos bilor. Bu halda “Bank” “Miistori” qarsisinda heg bir mosuliyyat dasimir. Ciddi ssaslar
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olduqda da, xiisusils do bank hesabi sahibinin bank hesabindan geyri-leqal magsadlar ii¢iin istifads etmasi siibut edilso Bank
miiqavileni birterofli qaydada logv etmok hiiququna malik olacagq.

2.10.4. «Mistorinin» hesablart iizro kegirilon omoaliyyatlar barado ¢irkli pullarin yuyulmasi vo ya terrorculugun
maliyyalosdirilmasi ilo har hansi sokildo slagali olduguna dair asasli subholor mévcud oldugda «Bank» ganunvericilikla
nazards tutulmus tadbirlari gormaklo miiqavilani birtaraflli qaydada lagv eda bilar. Bank hesabi miigavilssinin logvi miistarinin
bank hesabinin baglanmasi {igiin osasdir.

2.10.5. Hesabdaki pul vesaitinin qaligi «Miistariya» verilir vo ya «Miistorinin» gostarisi ilo onun miivafiq yazili arizesinin
alindig1 giindan an geci yeddi taqvim giinii kegonadak basqa hesaba kogiiriiliir (bank hesabi sahibinin bank hesabindan geyri-
leqal maqgsadler iiciin istifado etmosinin siibiit edilmasi hallar1 istisna olmaqla). Hesabin qalig1 «Miistori» torafindon geri
alinmadiqda va ya vasaitin kd¢liriilmali olan yeni hesab banka bildirilmadikds, homin vasait «baglanmis miistori hesablari»
adli hesaba kociiriiliir vo «Miistoriyo» bu barado molumat verilir. Homin hesaba kogiiriilmiis pul vasaitinin hiiquqi rejimi
ganunvericilikls tonzimlonir.

2.11. Xiisusi gort. Miistori Bank vo onun biitiin struktur bolmoslorindo mdvcud olan vo golocokds Banka moalum olacaq 6zii
barasindo biitin molumat vo sonadlorin, ABS-in qanunvericilik akti olan Xarici hesablar {izro Vergi Omoletmasi Akt
(“FATCA” - Foreign Account Tax Compliance Act) vo Umumi Hesabatliliq Standart: (“CRS” - Common Reporting Standart)
corgivasindos vo FATCA/CRS ilo bagli dovlst daxili hiiquqi mexanizmlorin totbiq edilmesi halinda miivafiq yerli
ganunvericiliyin taloblorine uygun olaraq, Bank terafindon biitiin 6lkadaxili vo xarici rasmi dairslors, salahiyystli orqanlara va
Amerika Birlogmis Statlarinin Daxili Golirlor Xidmatina (“IRS”), FATCA g¢ar¢ivaesindo 3-cii soxslorlo Bank arasindaki
razilagmalar vo/va ya korporativ slagsler ¢ar¢ivasinds homin 3-cii soxslors agiglanmasina, miistori barads biitiin molumatlarin
togdim edilmasing, golocokds buna dair istisnasiz olaraq heg bir tolab irsli slirmemok sorti ilo vo miiddstsiz olaraq icaze
verdiyini, bununla da FATCA/CRS ¢argivasindo Banki 6zii barads bank sirri togkil edon miistori hagqinda mslumatlarin
gorunmasi 6hdaliyinden azad etdiyini, bels moalumatlar agiglandigi taqdirde Bankin heg bir masuliyyat dasimadiglarini qabul,
tasdiq va boyan edir. Miigtari FATCA/CRS talablorins uygun olaraq, ondan tolob edilon biitiin zoruri melumatlar1 va senadlori
Banka doarhal veracoyine; hor hansi bir sokildo FATCA/CRS taloblarina uygun horokat etmomasina vo ya FATCA/CRS
corgivasinda va ya sair Azarbaycan Respublikasinin qanunvericliyi, xarici dovlotin qanunvericiliyinin tolablorine uygun olaraq
ondan talab edilon malumati vo sanadlari askik vermasi vo ya toqdim etdiyi sonadlorin etibarli olmamasi vo Bank torafindon
Miistorini sadoce xabardar edilmasi sortilo, Bankin Miistorinin miivafiq hesablarini baglamasina, hesab {izorindo sorancam
vermak hiiquglarin1 mohdudlagdirmasina/blok qoymasina, Miistariya bank mohsullarinin taqdim edilmasinin/xidmatlarinin
gostorilmasinin dayandirilmasina salahiyyastli oldugunu avvalcaden va golacokds bu bayanati geri gotiirmayacayi sortilo qobul
va tosdiq edir, buna dair 6z tizerinoe 6hdolik gotiiriir.

2.12. Fordi malumatlar iizro miiddealar. Fordi molumatlarin qorunmasi.

2.12.1. Fordi molumatlarin toplanmasi ve islonilmasi mogsadlari va hiiquqi asaslart

Bank torofindon subyektlorin fordi molumatlar1 “Fordi molumatlar haqqinda Azarbaycan Respublikast Qanununun (bundan
sonra “Qanun”) 8.1, 9.6.1-ci vo 9.6.2-ci maddslori vo diger miivafiq miiddealari, “Banklar haqqinda” Azorbaycan
Respublikasiin Qanunu, bank foaliyyati ilo bagl diger qanun va qaydalar1 vo hazirki Miigavils asasinda vo Qanunla miiayyan
edilon fordi malumatlarin toplanmasi vo islonmasi sartlorine uygun olaraq asagidaki mogsadlor ii¢iin toplanilir vo iglonilir:

a) Bank torafindan toqdim edilon mohsul vo xidmatlor subyektlorin istifads vardislorine va ehtiyaclarina uygun olmaqla
0zollagdirilarak subyektlora tovsiya edilmasi vo tanidilmasi tiglin lazimi todbirlarin planlagdirilmasi va icrast;

b) Bank torafindon toqdim edilon mshsullardan vo xidmatlordon subyektlorin faydalanmalar iiclin lazimi faaliyystlorin
is vahidlorimiz terafinden yerins yetirilmasi va miinasib is miiddatlorinds icra olunmasi;

c) Bank torafindon hoyata kegcirilon ticarst vo amoliyyat foaliyystlarinin yerins yetirilmasi ii¢iin miivafiq is vahidlerimiz
torafindan hayata kegirilmasi va miinasib is miiddstlorinds icra olunmasi;

d) Bank vo Bankla biznes olagolori movcud olan soxslorin hiiquqi va ya texniki tohliikosizliyinin vo is davamiyyatinin
tomin edilmasi;

e) Bankin toéromasi olan, biznes alagalori qurdugu va ya agentliyi olan qurumlarla birlikdoe hayata kegirilon marketing
foaliyystlorinin planlagdirilmasi vs icrasi;

f) Bank torafindon hazirki Miigavils ¢orgivasindo nozards tutulan digor hiiquq vo 6hdosliklarin yerins yetirilmasi,

g) Bank torofindon toqdim edilon mohsul vo xidmsotlorin keyfiyystinin miioyyonlosdirilmasi mogsadilo statistik
tadqiqatlarin aparilmast;

h) Omokdasliq magsadlori tigiin Bank torafindon subyektlo galacokda istonilon slagslarin qurulmast;

1) Azorbaycan Respublikasi qanunvericiliyinin icbari toloblarini, habels, Bankin tabe oldugu digor hor hansi xarici

ganunvericiliyin macburi talablarinin yerins yetirilmasi mogsadilo Bank va salahiyyatli dovlst orqanlari va ya publik qurumlari
arasinda yuxarida gostorilon magsadlar {igiin amakdasligin hoyata kegirilmasi.

2.12.2. Fordi molumatlar, onlarin islonilmos amosliyyatlari vo informasiya sistemlori

2.12.2.1. Bu Miiqavilonin maqsadlari ti¢lin fardi malumatlar dedikda, subyektin adi, soyadi, atasinin adi, mobil telefonu,
elektron pogt tinvani, SV/pasport melumatlari, subyektin Miigavilalar asasinda hoyata kegirilon maliyys amaliyyatlar1 barada
moalumati vo islonilmo mogsadloring nail olmaq ii¢iin talob olunacaq diger molumat basa diisiiliir.
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2.12.2.2. Subyektin fardi malumatlarimin islanilms magsadlarina nail olmaq ti¢lin avtomatlasdirilmis vo ya diger vasitalorlo
toplanmasi, sistemlogdirilmosi, montaj edilmosi, miihafizosi, istifadesi, Otiiriilmosi, verilmosi, adsizlagdirilmasi, toskili,
strukturlagdirilmasi, saxlanmasi, uygunlasdirilmasi vo ya diizolis edilmosi, surstinin ¢ixarilmasi, borpa edilmosi,
maslahatlogsma, ti¢ilincii taraflora Gtiiriilmoa, yayilma, darc edilms vo ya diger vasitalarlo agiglanmasi v ya diger sokilda aldo
edilmosi, uygunlasdirilmasi, birlosdirilmasi, mahdudlasdirilmasi, silinmasi, mohv edilmasi va ya arxivlesdirilmasi vasitalori ilo
islonilocokdir.

2.12.2.3. Subyektin fordi molumatlar1 Bank torafindon malumat morkozi, soba, ATM, faks, qisa mesaj (SMS), biznes
torafdaslarinin niimayandsliklori, internet bankgilig, mobil bankgiliq, Bankin internet saytlart1 vo buna banzor kanallarla
elektron vo/va ya fiziki qaydada fordi molumatlarin toplanmasi vo iglonmasi mogsadlari ii¢iin aldo edilir.

2.12.3. Fordi molumatlarin iiglincli soxslora vo transsorhad oGtiirlilmoesi. Bank torafindon oldo edilon fordi molumatlariniz,
yuxarida geyd olunan magsadlarls 6lks daxilinds va ya 6lka xaricinds olan ortaglarimiza, téroms sirkstlarimizs, salahiyyatli
dovlat vo 6zl sektor institutlarina vo togkilatlarina, biznes torofdaglarimiza vo todariik¢iilorimizo Qanunda miioyyon edilon
qaydalarda va sartlorle 6tiiriils bilor.

2.12.4. Fordi molumatlarin iglonilmasi va toplanmasi miiddati. Subyekt Banka fordi malumatlarinin toplanmasi va islonmasi
barads yazili etirazini bildiranadok vo ya hazirki Miiqavilonin qiivvads olma miiddsti bitanadok Bank torafindon subyektin
fordi molumatlar1 onlarin toplanilma veo islonilms mogsadlorine nail olmaq {i¢iin tolob olunan miiddstds toplanilacaq vo
islonilacokdir.

2.12.5. Fordi malumatlarin arxivlagdirilmasi vo mohv edilmasi. Fordi molumatlarin miivafiq informasiya sistemindo hazirki
Miigavils ilo miioyyon olunmus saxlanma miiddati basa ¢atdiqda v ya subyektin 6liimiindon sonra onun barasinds toplanilmis
fordi melumatlar qanunvericilikls miiayyon olunmus qaydada moahv edilir vo ya arxivlosdirilir.

2.12.6. Fordi malumatlarin miihafizasi

2.12.6.1. Bank fordi melumatlardan icazasiz istifado vo ya belo malumatlara icazasiz daxilolmanin, onlarin tesadiifon vo ya
icaza olmadan mahv edilmasinin, itirilmasinin va ya diizalis edilmasinin, fordi mslumat haqqinda qanunvericiliyin toloblorinin
pozulmasinin qarsisini almaqla yanasi, islonilmis fordi malumatin moxfiliyinin, tamliginin ve ona daxilolma hiiquglarinin
gorunmasi va tomin edilmesi moagsadilo texniki va toskilati todbirlor hoyata kegiracokdir vo fordi moalumatlar iglonilmo
maqsadloring uygun sokilds iglonilocakdir.

2.12.6.2. Bank hoyat vo saglamliqla bagl tohliikslorin qarsisini almagq ti¢iin zoruri olan hallar, eloce do Qanunda nazards tutulan
hallar istisna olmagqla fordi malumat subyektin yazili raziligi olmadan bu Miigavilads geyd olunan iigiincii soxslorden basqa
toraflors taqdim etmayacok vo kommersiya magsadlori {i¢iin istifado etmoyacok.

2.12.7. Subyektin hiiquqlar

2.12.7.1. Subyekt asagidaki hiiquqlara malikdir:

a) informasiya sisteminds 6zii barasinds fordi malumatlarin mévcudlugu, onlarin miilkiyyestgisi vo ya operatoru haqqinda
molumat almagq;
b) informasiya sistemindo Ozli barasindo fordi molumatlarin toplanilmasinin, islonilmasinin vo tg¢ilincli soxslora

verilmasinin hiiquqi osaslandirilmasim tolob etmok, bu molumatlarin toplanilmasinin, islonilmasinin vo {igiincli soxslora
verilmasinin subyekt {i¢iin hansi hiiquqi naticalara sabab olacagi barads malumat almag;

c) informasiya sisteminds 6zl barasinds toplanilmis fordi melumatlarin mozmunu ilo tanis olmag;

d) informasiya sistemindo 6zl barasinds fordi molumatlarin toplanilmasi va islonilmosi maqsadini, islonilme miiddstini,
tisullarini, onun fardi malumatlari ila tanis olmaq icazasi olan saxslarin, o ciimladon melumat miibadilasi aparilmasi nazards
tutulan informasiya sistemlarinin dairasini bilmak;

e) informasiya sistemindo 0zii barosindo toplanilmis vo islonilon fordi molumatlarin doqiqlosdirilmasini vo
ganunvericiliklo miiayyan olunmus hallar istisna olmaqla, mahv edilmasini talob etmak, habela hamin moalumatlarin miiayyan
olunmus qaydada arxiva verilmosi barads miiraciat etmak;

f) 0zl barasinds fordi malumatlarin toplanilmasina va islonilmasine qadagan qoyulmasini tolob etmoak;

g) informasiya sistemindo 6zii barasindo toplanilmis va islonilon fordi molumatlarin sldo edilmasi monbolori barado
molumat almaq, homin molumatlarin qanuniliyinin siibuta yetirilmasini talob etmok;

h) informasiya sistemindos 6zii barasinds toplanilmis vo islonilon fordi malumatlarin miihafizasini tolob etmoak;

1) 0zl barasinds toplanilan vo iglonilon fordi melumatlarin oldugu informasiya sistemlorinin uygunluq sertifikatinin
movcudlugu va dovlat ekspertizasindan kegirilmasi haqqinda molumat almag;

1) Fordi moalumatlarinin iglanilib-iglonilmadiyini 6yranmak;

k) Fordi melumatlarin daqiqlagdirilmasini tolob etmak;

1) Fordi molumatlar1 yarimgiq va ya sohv islenildiyi hallarda belo hallarin aradan qaldirilmasini ve miivafiq hallarda
bununla bagli hoyata kegirilon prosedurun fordi malumatlarin 6tiirtildiiyii tiglincii soxslora bildirilmasini talob etmoak;

m) Fordi malumatlarinin toplanilmasi va islonilmasi magsadlaring nail olundugda va onlarin saxlanilmasi zorurati aradan

qalxdigda hamin mslumatlarin toxire salimmadan mohv edilmasini tolob etmok vo miivafiq hallarda bununla slaqodar olaraq
fordi molumatlarin 6tiiriildiiyii ligiincii soxsloro molumat verilmasini tolob etmok;

n) Islonilon fordi molumatlarin avtomatlasdirilms sistemlor vasitosilo analiz edilmasi naticasinds soxsin 6z sleyhino olan
har hans1 bir halin ortaya ¢ixmasina qarsi etiraz etmak;
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0) miivafiq solahiyyatli orqanlara, Azorbaycan Respublikasinin Nogliyyat, Rabita va Yiiksak Texnologiyalar Nazirliyino
vo ya miivafiqg mohkomoyo sikayot edo vo mohkoms ils tosdiq olunmus maddi vo monavi zararlorin kompensasiyasini talob
edo bilarsiniz;

p) Qanunvericilikls nazards tutulmus digor hiiquglar.

2.12.7.2. Subyekt fordi mslumatlar iizro Banka miiraciat etdikds, tolobin xlisusiyystinden asili olaraq tolobi on qisa vaxt arzindo
vo Qanunda hor hans1 oks miiddea nozords tutulmadigr halda, on geci yeddi (7) is giinii orzinds 6donigsiz osasla hoyata
kegiracakdir. Bununla bagli iiglincli soxsa miiraciot etmok zarurati yarandiqda sorgunun icra miiddoati daha 7 is giinii uzadila
bilar.

2.13. Odonis xidmoti tachizatcist ddonis xidmoti istifadagisi torofinden sikayetin daxil oldugu tarixden 7 (yeddi) is giinii
miiddatinds miiraciato baxir vo naticasi barads ddonis xidmoti istifadogisini melumatlandirir. Miiracists baxilmasi bu miiddatds
miimkiin olmadigi halda homin miiddotdon gec olmayaraq sikayato baxilmasi miiddstinin artirilmasinin sabablorini
osaslandirmagla sikayoto baxilmasi miiddati barado 6danis xidmeti istifadocisine molumat verir. Odanis xidmeti tachizatgisina
sikayatin verilmosi 6donis xidmati istifadagisinin mohkomayas sikayat vermak hiiququnu mohdudlasdirmur.

2.14. Bu miigavilo geyri-miioyyon miiddotdo baglanilir. Odonis xidmeoti istifadogisi 1 (bir) ay ovvel ddonis xidmati
tachizatcisina yazili bildiris vermaklo miiqaviloni logv eds bilor. Bu miiqavils logv edilonadok 6denis xidmati istifadagisi
istifado etdiyi 6donis xidmotlorino goro xidmat haqlarmi ddemalidir. Odoenis xidmeti tochizatgis1 ddonis xidmoti istifadogisini
30 (otuz) giin avval molumatlandiraraq bu miigavilani lagv eds bilar.

Miigavils lagv edilonadok 6danis xidmati istifadagisi istifads etdiyi 6donis xidmatlarine géra xidmat haglarini 6demsalidir. Ogar
xidmat haqlar1 avans soklindo 6donilmisdirse, homin haqlar miiqavils logv edilonadsk gosterilon 6donis xidmatlorine goérs
6donilmali olan xidmat haglari ¢ixilmagla 6donis xidmati istifadagisine miigavilonin lagv olundugu giiniin ndvbati is giiniindon
gec olmayaraq geri qaytarilir.

2.15. Taraflor razilagirlar ki, malumatlarin vo\ve ya miiracitlorin otiirlilmasi {izra alaqe vesitalori kimi toraflorin bu miiqavilode
gostorilon vo ya sonradan bir birino toqdim etdiklori bu vo ya digor (telefon, SMS, elektron pogt {invani, internet,
geydiyyat\yasayis tinvani va s.) kommunikasiya kanallar\alags vasitalari lizra hoayata kegirila bilar.

2.16. Fors-major. Toraflor miiqavilo imzalandigdan sonra fovqalads xarakterli qarsis1 alinmaz qiivve naticasinds bu miiqavilo
tizro 6hdoliklorini tam vo ya qismen yerina yetira bilmodikdo buna gdéro mosuliyyat dasimirlar. Belo fovqalods xarakterli
hadisalor deyildikdo dasqmn, zslzals, partlayis, qasirga, torpaq c¢okiintiisii, epidemiya vo digar tobbi hadisalor, homginin
miihariba vo ddyiis amoliyyatlari, arazi vo miivafiq saha lizra totillor, dovlat va icra hakimiyyati organinin bu miigavilonin
icrasn1 mimkiinsiiz edon qorarlari basa diisiiliir. Bu bonddo sadalanan hadisalor hansi torofin mévcud miiqavile {izro
6hdoaliklarinin icrasinin qarsisini alirsa homin torsf belo hadisalorin bas vermasi vo aradan gaxmasi barads digor torafo
tosdiqedici sonadloarls birlikde derhal molumat verir. Fors-major hallar1 30 giin vo ya ondan artiq davam edorss toraflorden biri
5 giin avval digarini rosmi qaydada malumatlandirmagla miigavilays xitam vers bilor.

3. Debet kart1 iizras maddslor\miiddaalar

3.1. Predmet. Debet kart (vo ya korporativ kart)

3.1.1. “Bank”, “Kart sahibi”nin “Bank”da olan hesabindaki pulun (miioyyan edilmis debet kart limiti) ATM (kart vasitasilo
nagd pul vesaitinin alinmasi vo digor bank xidmatlorindon istifads edilmasi {igiin nazords tutulmus proqram-texniki kompleks-
bankomat) aparatlarindan nagd sokildo vesaitin aldo edilmesi, bank hesabindan istifado edorok hor hansi bir nagd 6denis
etmodon qanunvericiliyin talablari daxilinds (qanunvericiliys zidd olmayan) miivafiq omoliyyatlarin hoyata kecirilmasi {igiin
onu (solahiyyatli niimayandosini) debet kart ilo tomin etmayi, «Kart sahibi» iso miioyyan edilmis sortlorlo «Bank»a komisyon
muzdu (haqqmi) 6domoyi 6hdasine gotiiriir. Debet kart (korporativ kart) dedikde «Bank»in buraxdigi (emissiya etdiyi) vo
miilkiyyatindo olan, qanunverciliyinin talablori daxilinde ezamiyya, niimayandslik vo diger xarclorinin, habelo dovlst
biidcoasine va biidcadonkeonar dovlst fondlarina icbari 6doanislorin ddonilmasinds istifado olununan, “Kart sahibi’na ATM
aparatlarindan fordi qaydada miioyyon edilmis PIN-kodu (gizli sifreni) y1gmagla nagd pul vesaitinin alde edilmasine, bank
hesabindan istifado edorak qanunvericiliyin toloblori daxilinde miivafiq emsliyyatlarin hoyata kecirilmasino imkan veran
elektron dasiyicisi olan texniki vasitadir (plastik\6donis kartidir).

3.1.2. Debet kart (Korporativ kart(lar)) dividend, amsak haqqi, pensiya, toqaiidlorin 6donilmasi vo digor sosial xarakterli
Odoanislar ii¢lin istifads edilo bilmoaz.

3.2. Debet kartla omoliyyat vo 6danis qaydasi

3.2.1. Debet kart miivafiq qaydada ATM aparatlarina daxil edilib, PIN kod (gizli sifro) vo 6donilocok moblog yi1gilmaqla 6donis

hoayata kegirilir.

3.2.2. “Kart sahibi” qabul va tasdiq edir ki, Debet kart vasitasi ilo ATM aparatlarindan nagd alinan\gixarilan vasaitlors gora
komisyon muzduna(haqqina) “Bankin” car1 tarifleri totbiq edilirki “Bank”a buna miivafiq komisyon muzdu (haqqi) édonilir.
“Kart sahibi” hamg¢inin tosdiq vo bayan edir ki, bununla bagli molumatlar Bank torafindon “kart sahibinoa” (kart istifadagilorino)
“Bank”1n rosmi internet saytlar: (www.yapikredi.com.az va \voya www.worldcard.com.az ) va/va ya filial sabakalari (struktur
bolmolari) vo\va ya diger bank kanallari\iisullar vasitasi (elektron poct, SMS va s.) ilo bayan\elan edilir\catdirilir (sadalanlan
iisullarin hor hanst biri vasitasi ilo bayan\elan edila\¢atdirila bilor).
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3.2.3. «Kart sahibi»na (salahiyyatli nlimayandasina) debet kartin taqdim edilmasi il alagadar olaraq «Kart sahibi» torafinden
«Bankya razilagdirilmig qaydada bir dofalik komisyon muzd (haqq) 6donilir.

3.2.4. “Kart sahibi” homginin gobul, tasdiq va bayan edir ki, giindslik vo\va ya nagd omoaliyyatlar {izro mohdudiyyatlor (limitlor
vo s.) barodo molumatlar) Bank torofindon “kart sahibine” (kart istifadogilorine) “Bank™m rosmi internet sayti
(www.yapikredi.com.az) va/va ya filial sobakalori (struktur bélmalari) va\va ya digar bank kanallari\iisullar1 vasitasi (elektron
poct, SMS va s.) ilo boyan\elan edilir\catdirilir (sadalanlan iisullarin hor hansi biri vasitasi ilo boayan\elan edilo\ ¢atdirila
bilar).

3.3. Debet kartla roftar qaydasi

3.3.1. Debet kartin va PIN kodun (gizli sifrasinin) qorunmasina gors “Kart sahibi” masuliyyat dasiyir. Debet kartin itmasi, ogurlanmasi,
korlanmas: (yararsiz vaziyyate diismasi) va s. hallarda “Kart sahibi”” derhal “Bank”’a miivafiq qaydada (yazih vo ya Telefon Malumat Morkozi
vasitosilo) molumat vermolidir.

3.3.2. Debet kartin arxasinda movcud olan imza yeri, kart gobul edildiyi vaxt “Kart sahibi” tarafinden davamli miirakkablo imzalanmahdir.
Debet kartin arxasinda mévcud olan imza yerinin imzalanmamasi ila bagh ortaya ¢ixa bilacak biitiin mesalslera gors mesuliyyat “Kart
sahibinin” {izorine diigiir.

3.3.3. “Bank” torafindon debet kartin ’Kart sahibi”no tohvil verildikdon sonra debet kartindan iigiincii soxs(lor)in (o ciimlodan solahiyyatsiz
soxs(lar) tarafindan) har hansi bir sokilds istifadasine va/ va ya debet kartindan pul vasaitinin silinmasing (gixariimasina, kogiiriilmasine va s.)
g0ro, hamginin geyri-qanuni istifados hallan naticosinds debet kartindan (hesabindan) pul vesaitlorin silinmasine (gixarilmasina, kdgliriilmosing
va's.) gora “Bank’ masuliyyat dagimur.

3.3.4.“Kart sahibi” debet kartin Bankda tohvil (taslimi) edilmasi ilo yanasi, “Bank’a bildirdiyi va Bankin sisteminda geydiyyata alinan {invana
pogt vasitesi ilo (qapali zarfds) gondarilo/catdirila bilacayini va debet karti olan gapah zarfin itirilmasi/ogurlanmast hallarda Bank torafinden
heg bir masuliyyst dasimayacagini gobul, bayan va tosdiq edir.

“Kart sahibi” debet karta aid miivafiq PIN kodun (gizli sifrani) SMS (kart sahibinin Banka bildirdiyini v Bank sisteminda geydiyyata alman
mobil telefon ndmrasing), poct (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminds qgeydiyyata alinan {invana) Telefon Markazi (Call Center)
va s. bank kanallarr vasitasi ilo tagdim edilocoyini (ala bilocayini) qobul, bayan va tasdiq edir . PIN kod pogt vasitasi ilo gdndarildiyi taqdirdo
PIN kodla olan gapah zarfin itirilmesi/ogurlanmasi hallarinda “Bank” heg bir mosuliyyat dasimayacagim “Kart sahibi” gobul, bayan va tosdiq
edir.

Debet kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifto) “Kart sahibi nin “Bank”a bildirdiyi {invana pogt vasitesi ilo gdndorildikds (catdmnldigda),
debet kart va ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifro) ayri-ayr vaxtlarda v ayri-ayri qapah zorflarde géndarilacak (gatdirilacaq).

Qeyd: “BANK KANALLARI”: Bankin filial va sobalari (struktur bolmaleri) xaricinds galan Miisteriys xidmatlarini ¢atdirdigi internet, mobil
cihazlar, ATM, Telefon Markozi va s. kimi kanallar.

3.4. Bankin hiiquq ve vozifalari.

3.4.1. Bankin asagidaki hiiquqlar1 vardir:

3.4.1. Bankin asagidaki hiiquqlar1 vardir:

3.4.1.1. Debet kart vasitosilo aparilan omoliyyata(lara) géro «Kart sahibi»nin hesabindan miibahisesiz qaydada komisyon
haqqin silmak (tutmaq).

3.4.1.2. «Kart sahibi» torafindon bu miiqavilonin har hansi bir sorti(lori) pozuldugu halda debet kartinin foaliyyatini dayandirmq
(bloklasdirmagq), kart hesabi lizra amsliyyatlar1 dayandirmaq, onun qaytarilmasini talob etmak va\va ya miigaviloni logv etmok.
«Kart sahibi» torofindon miiqavilo ilo miioyyan edilmis sortlor vo toloblor yerino yetirilmodikde ganunvericiliklo nazordo
tutulmus biitiin tadbirlari hoyata kegirmak, o ciimladon mahkamoys miiraciat etmak.

3.4.1.3. Ovvalcadan malumatlandirmagqla xidmat tariflorini va komisyon muzdunu (haqqini) deyismak.

3.4.1.4. Istifado miiddoti basa catdigdan sonra miivafiq qiymeotlondirmodon (tohlildon) asili olaraq debet kartinin istifado
miiddatini uzatmamag.

3.4.1.5. Miistarinin plastik karta bagli miivafiq hesabi\lar1 baglandigda va ya hamin hesab\lardan bir ilden artiq miiddat arzinda
omoliyyat aparilmadiqda Bank plastik kart1 kart sahibinin tapsirig1 olmadan birtarafli qaydada istifadoye baglamaq (kart1 logv)
etmok hiiququna malikdir, bu zaman bu miiqavilays xitam verilir.

3.4.2. Bankin agagidaki vozifalori vardir:

3.4.2.1. «Kart sahibi»nin miiracistini qiymstlondirarak (tohlil edorsk), uygun hesab etdiyi toqdirde debet kart1 ils tomin etmak;
Debet kartdan vo PIN-koddan (gizli sifrodon) istifads qaydalat: ilo “kart sahibini” tanis etmok; Debet kartin istifadasi ilo yerino
yetirilon omoliyyatlar vo aparilan hesablagsmalar iizro kart sahibinin miiraciotlorine vo sikayotlorino 7 (yeddi giin ) orzindo
baxmagq.

3.4.2.2. Bu miiqavils ila lizarina diisan 6hdaliklari icra etmoak.

3.5. «Kart sahibi»nin hiiquq ve vazifalori

3.5.1. «Kart sahibi»nin asagidaki hiiquqlar vardir:

3.5.1. «Kart sahibi»nin agagidaki hiiquqlar1 vardir:

3.5.1.1. Bu miiqavilenin har hansi bir sorti(lori) ilo razi olmadig1 toqdirds, miigavilonin imzalanmasindan (baglanmasindan)
imtina etmok. Bu miiqavile ilo miloyyon edilmis miiddotdo debet kart vasitasilo nagd pul vesaitinin slds edilmasini, bank
hesabindan istifado edorok hor hansi bir nagd Odonis etmodon debet kartt Odonis vasitesi kimi gobul edon
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miiassisalarda\tagkilatlarda\sahibkarlarda alqi-satqi (alis-veris) amoaliyyatlarini hayata kegirmak.

3.5.1.2. Borc vo ddenisler (silinmolor) haqqinda 6z etirazlarini 7 (yeddi) toeqvim giin orzinds yazili sokilds «Bank»a bildirmak
va sikayatlorina homin miiddat arzinds baxilmasini talob etmak.

3.5.1.3. Hesab1 {izra pul vesaitlorinin herokati vo hesabindaki qaliq haqqinda ¢ixarislari, miivafiq qaydada miiraciot etdikden
sonra 3 (li¢) bank gilinlindon gec olmayaraq almagq.

3.5.2. «Kart sahibi»nin vazifalori

3.5.2.1. Debet kartdan istifadoys goras razilasdirilmis qaydada «Bank»a komisyon muzdunu(haqqini) va s. 6domak.

3.5.2.2. «Bank»n talab etdiyi halda debet kart1 derhal «Bank»a qaytarmagq.

3.5.2.3. Debet kartin vo debet kartin PIN kodunun (gizli sifrosinin) qorunmasini tomin etmok. Debet kartin itirilmasi
(ogurlanmasi), korlanmasi va\va ya solahiyyatsiz soxs tarafindon istifads hallarinda (ve ya buna siibhalar olduqda) dorhal
“Bank”a yazili molumat vermok. Bu kimi malumatlar asasinda debet kart1 bank torafindon faaliyyati dayandirilacaq (qeyd:
«Bank» torofindon debet kartin «kart sahibinon(solahiyystli niimayandesine) tohvilinden sonra debet kartdan istifadasina,
habels tigiincii saxsin(larin) har hansi bir gakilds istifadasine (emoliyyatlarin aparilmasina) gora va\ vo ya debet kartindan
(hesabdan) pulun silinmasina (¢ixarilmasina, kdgiiriilmosina va s.) gora «Bank» masuliyyst dagimir va bununla bagli biitiin
masuliyyat «kart sahibinin» {izerina diistir).

3.5.2.4. Debet kartin itmasi, ogurlanmasi, hor ciir korlanmasi va s. hallarda bununla bagli Bankin gosterislorini amal etmak.
3.5.2.5. Debet kartdan istifado miiddati basa catdiqdan sonra debet kartdan istifade etmamak va debet kart1 «Bank»a qaytarmagq.
3.5.2.6. Debet kartdan ti¢iincii soxslarin istifadasine yol vermamak.

3.5.2.7. Har hans1 bir sokilds “kart sahibine” “Bank” torafindon debet kartina (hesabina) artiq 6donis edildiyi toqdirds artiq
0danilmis mablagi Bankin xabardarligindan sonra dorhal geri qaytarmaq (6domak). Qaytarmadigi toqdirds amaliyyatin hoyata
kecirildiyi tarix ilo bu mablogin geri 6denildiyi (6donilacak) tarix arasinda olan artiq 6denilmis mablogs hesablanmis (totbiq
edilon) faiz hesablanmasina miivafiq 6denis etmoyi kart sahibi qobul, bayan va tosdiq edir.

3.5.2.8. Debet kart vasitosilo amaliyyat apararkon Azsrbaycan Respublikasinin ganunvericiliyinin biitiin taloblorins ciddi riayat
etmok.

3.5.2.9. Debet kartlarin alinmas1 va istifadssi ile bagli ganunvericiliyin talablorins vo buna miivafiq “Bank” torafindon miisyyen
edilon gaydalara tam riayst etmok.

3.6. Debet kartdan istifado miiddeti. Kart sahibi debet kart iizorinds ay ve il kimi geyd edilmis sonuncu istifads etms tarixinin
miioyyon edildiyini, gostorilon aym sonuncu giiniine qodor qiivvedo oldugunu vo bu tarixdon sonra kartdan istifado
edilmoayacayini gobul, bayan vo tasdiq edir. Etibarliq (istifado) miiddosti biton kart(lar)in vo\ve ya kart ndmra vo ya gizli
sifrolorinin (PIN kod) istifadesindon yarana bilocok har ciir mosuliyyati “kart sahibi” dasiyr.

3.7. Doaftor va geydlarinin dalil olacagi. Bu miigavilenin toraflari, bu miigavils vo onun tatbiq edilmasi ilo bagli aralarinda
yarana bilocak har ciir miibahisslorin halli zamam “Bankin” daftor, yazili, kompyuter (sistem) vo ya sasli qeydlsrinin, “kart
sahibi” torofindon “Banka” gondorilacok (toqdim edilocok) yazili vo\ve ya faks tolimatlarinin asash dslil (siibut) olacagini
gobul, bayan vo tasdiq edirlor. Bununla yanasi, toraflor homginin aralarinda hayata kegirilocok telefon danisiglarinin geydiyyata
almmasini va “Bank” torofindon ganunvericiliyin toloblori daxilinde uygun goriilocok vaxtadok saxlanilmasini va bu sokilds
saxlanilan telefon danisiglarinin (qeydlarinin) dslil (siibut) olacagini gobul, bayan va tasdiq edirlor.

3.8. Kartin (kredit va\va ya debet) MasterCard Moneysend va\va ya Visa MoneyTransfer amoaliyyatlarinda istifadasi.

Kart, ganunvericiliyin talablorine zidd olmamagq sorti ilo xaricdoki MasterCard kredit (vo\ve ya debet) vo\va ya Visa kredit
(vo\va ya debet) kartindan Azerbaycandaki MasterCard kredit (vo\ve ya debet) vo\va ya Visa kredit (va\va ya debet) kartina
pul ko¢lirma amoliyyatlarinda da istifads edils bilacokdir. Bu amaliyyatin hayata kegirilmasi tiglin 6lks xaricindon “Bank”a
MasterCard kredit (va\va ya debet) va Visa kredit (va\va ya debet) kartinin nomrasi verilmali va géndarilmak istanilon mablag
bildirilmelidir. Moneysend vo\vo ya MoneyTransfer amoliyyati hayata kecirilorkon sistem “onlayn” (real vaxt) rejiminde
alicinin kredit (va\ve ya debet) kartinin agiq olub olmamasina nozarst edocak, kart pul kdgiiriilmasi oldugda uygun golirss pul
kogiirmasi hayata kegirilacak, istifadoya baglidirsa “onlayn” amoliyyatina icaza verilmayacak. “Onlayn” soklindo amaliyyat
tasdiq edildikdan sonra, pulun karta kega bilmasi miibadils yolu ils hayata kegirilocok. Miibadils fayli eyni giin arzinds goalo
(daxil ola) bilacayi kimi, bir-iki giin arzinds do gols (daxil ola) bilocoyindon, mablagin kredit (vo\ve ya debet) kartina kegmo
zaman1 miibadilo faylinin galisine (daxil olmasina) bagli olacaq ve amaliyyatin hayata kegirilmasi li¢iin gondarms tarixindoki
yox, miibadilo tarixinds olan kartin voziyyati (durumu) nozoro alinacaq, “onlayn” omoliyyatlarla miibadilodon golon
omoliyyatlar iist-iists diisdiiyli (uygunlasdigi) toqdirds kredit (vo\ve ya debet) kartina pul kd¢iiriilmasi (transferi) hoyata kegirilo
bilocok. Olko xaricindon pul xarici pul vahidi (valyuta) ilo gondorildikdo, gondarilon moblog “Bank”in mozonna (satis) kursuna
miivafiq Azarbaycan Manat1 (AZN) ekvivalentinda kredit (va\va ya debet) kart hesabina alinacaq mablag qeyd edilacokdir.
Birdofolik gondoris omsliyyatlarinda, qanunvericiliyin taloblorine osasen “Bank™ torofindon miioyyonlogdirilon limitdon
(mablagden) artiq olmayan omoliyyatlar hoyata kegirils bilocok, bu mablogdon artiq olan amsliyyatlar iss icra olduqda qobul
edilmoyacakdir. “Bank”, yuxaridakilari nazars alaraq qanunvericiliyin taloblorine zidd olmamaq sarti ils bu kimi st limiti
doyisdirmok hiiququna malikdir. “Kart sahibinin” kredit (va\va ya debet) kart1 hesabi iizra amaliyyatlarin agiqlanmasi olaraq
Moneysend va\vo ya MoneyTransfer ifadasi vo gdndoranin adi goriinacak (aks edilacok). “Kart sahibinin™ kredit (vo\ve ya
debet) kartina Moneysend va\va ya MoneyTransfer omoaliyyati 6doms amaliyyati kimi oks edilocak, yani avvalca kredit (vo\va
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ya debet) kartinin hesab ¢ixarigina (bildirisina) oks edilmis olan borc mablagi geri qaytarilacaq, balansinda moblag qalarsa, bu
mablog kart sahibino ddanilo bilocok va kart sahibi bu mablagi, kart (hesab) miisbot balansda olmadigi miiddstde nagd pul
vasaitinin alinmasi/¢ixarilmasi komisyonunu ddayarok ¢ixara bilacok.

3.9. Debet kartin miilkiyyati, itirilms vo ogurlanma hallar1.

- Kart Bankin miilkiyystinds olmaqla “Kart sahibi” “Bank™mn tolob etdiyi halda karti dorhal “Bank”a qaytarmaqda
masuliyyatlidir. “Bank” (kartin itirilmasi/ogurlanmasi hallarinda) 6zii vo ya ATM aparatlari, kart sistem toskilatlari, karti
Odonis vasitasi kimi gobul edon miiossisa/sahibkar vasitasi ilo karta mahdudiyyat (al) qoya bilar.

- Kartin itirilmosi, ogurlanmasi, hor hans1 bir sokilds tosir altindan ¢ixmasi, istifade edilmayacok hala diismasi, kart istifado
edilmaosi tigiin gizli sifro (PIN kod) melumatlarin itirilmasi vo yaxud ogurlanmasi va ya kartdan istifads ederok onlarin iradslori
xaricindo har hansi bir amoliyyatin reallagdigini bildiklori toqdirds, “Kart sahibi”, dorhal “Bank”a (“Bank”in Telefon
Morkazing), “Bank™in istonilon filial (s6bolorina vo s.) va\va ya hesab cixariglarinda (bildirislorinds) gostorilon telefona
bildirmak va ya yazili qaydada tosdiq etmakds mosuliyyst dasiyir.

3.10. Debet kartdan istifado

- Kart, kartin istifadssinin moqsadine uygun olaraq 6donis vasitosi kimi qobul edilon miisssisalords (miiassisa/sahibkar),
“Bank™n filial (56ba) sobokolerindo vo ATM/POS-terminal aparatlarinda, elektron bank omoliyyatlarinda, internet/Mobil
Bankgiliq xidmatinds vo “Bank”in va/vo ya beynslxalq kart togkilatlarinin (beynolxalq 6donis sistemlorinin) salahiyyat verdiyi
soboka vo qurumlarda (miiossiso/tagkilat/sahibkar) mallarin, is vo/va ya xidmetlorin doyarinin ddonilmesi amoliyyatlarinin
aparilmasinda vo nagd pul vesaitinin alinmasinda/cixarilmasinda (nagd vesaitin alde edilmasinds) istifads edils bilor.

- Kart ilo kart1 6donis vasitasi kimi gabul edilon miisssisalords, satig vo/ve ya xidmot sabakolorinde hoyata kegirilon mallarin,
is vo/va ya xidmatlarin doyarinin 6donilmasi zamani miivafiq xorclomo sonadi, kart ilo “Bank™n filiallarindan (s6balarindon)
nagd pul vesaitin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vasaitin olds edilmasi) hallarinda nagd 6doms sonadi (qabzi) toqdim edilir. Bu
sonadlor (ATM-don nagd pul vesaitin alinmasi/gixarilmasi (nagd vesaitin oldo edilmosi) hallar istisna olmaqla) kart sahibi
torafindon imzalanir. “Kart sahibi” bununla bagli hazirlanan va ona verilon sanadin niisxasini saxlamagi 6hdasina gotiiriir.
“Bank™m filiallarindan (s6bolarindon) nagd pul vasaitinin alinmasi/gixarilmasi (nagd vesaitin olde edilmasi) zamani nagd
0domo sonadi yerins “Bankin” filiali (s6basi) torafindon verilon miivafiq qabz do etibarlidir.

- Qiymatli madon (metal), das vo agyalarin satin alinmasi, valyuta alislar1 amoliyyatlari, “Kart sahibi”nin bagqa bir kredit
kartinin borcunu baglanmasi moqsadils apardigi bore transferlori, soxs vo qurumlara (togkilatlara) edilon 6denislor, lotereya vo
marc kuponlari, daginan qiymotli alislari, soyahot ceklori (qabzlori), pul ko¢iirmosi amoliyyatlari, kart hesabindan basqa kart
hesabina vo ya digor hesablara kogiirmo omoliyyatlart nagd vesaitlorin istifadesi daxilinde olan omsliyyatlar kimi
qiymatlondirildiyindon, yuxarida qeyd edilon omsliyyatlar nagd pul vesaitinin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vesaitin oldo
edilmasi) omoliyyatlar1 kimi sayilir (qanunvericilikde bun(lar)a dair oksins/ziddina bir hal nazaords tutulmadigi toqdirds).
“Kart sahibi” bunlar1 gobul etdiyini bayan va tosdiq edir.

- “Kart sahibi”, qanunvericiliyin talablarine zidd olmamagq sorti ilo kartim1 “Bank”daki bir va ya birden ¢ox hesabina baglaya
bilacok va kart1 va/va ya gizli sifrasi (PIN kod) ilo bu hesablarina (ATM-lar vasitasi/kanali ila) ¢ixis aldo edarak “Bank”
torofindon tomin edilocok “Bank” amoliyyatlarii va/ve ya bu Miigavils ilo tanzimlonon Internet/Mobil Bankgiliq xidmatini
hayata kegira bilacak.

- “Bank”1n, qanunvericiliyin taloblorine zidd olmamaq sorti ilo karta bagh stimullagdirici kampaniyalar (bal, bankin miioyyan
etdiyi vo ya miiyyon edacayi alava xidmatlor va s.) hoyata kegirdiyi/taskil edildiyi taqdirds, “kart sahibi”, bu kampaniyalardan
istifads etmoak hiiququna sahib olmasi ve faydalanmagq istadiyi halinda, ona hesab ¢ixarisi (bildiris), matbuat, brosur va ya diger
moanbolordon (lisulla) bildirilocok kampaniya sortlorinin mocburi xarakter dasidigini, bu kimi kampaniyalarin sortlorini vo
miiddatlorini milayyan etmaya, onlarin sortlorine dayisikliklorin edilmasina vo/va ya totbigine xitam verilmosine “Bank”mn
salahiyyatli oldugunu, deyisikliyin Hesab ¢ixarisi (bildirisi) ,vo ya sms vo ya e-mail ilo bildirilmasinin kifayst (yetorli)
oldugunu va hesab ¢ixariginda (bildirisinds) geyd edilon son 6danis tarixindon etibaran doyisikliklori gobul etmis sayilacagini
gabul, bayan va tosdiq edir. Kart sahibi” hamg¢inin gobul, bayan vo tosdiq edir ki, karta baglh “Bank”in miioyyan etdiyi
xlisusiyyatloro sahib olan miixtalif omoliyyatlarda (stimullagdirict kampaniyalarda vo s.) “Bank”1n miioyyon etdiyi omsala géro
hesablanacaq ballar, onlarin istifadosi iizro basqa miiddotlorin miioyyan edildiyi hallar istisna olmaqla, “kart sahibi” torafindon
qazanildiqdan sonra 3 ay orzindas istifads edilmadiyi toqdirde Bank homin ballar1 geyd-sortsiz silmok (hamin ballar1 logv etmak)
hiiququna malikdir.

- “Bank”m miioyyon etdiyi xiisusiyyatlora sahib olan smsliyyatlarda (stimullagdiric1 kampaniyalarda), “Bank”m miisyyan
etdiyi omsala gora hesablanacaq ballar, yalniz kartin istifadasina bagli oldugundan, bal garsiliginin nagd sokilds 6danilmasine
istifads edilmir (edils bilmaz) va/va ya kart borcundan silinmasinds Bankin raziligi olmadan istifads edilmir (edils bilmaz).
Ballar “Bank” torafindon miioyyon edilorok hesab cixarisi (bildirisi), motbuat, brosur, internet vasitasi ilo “kart sahibino”
bildirilacak yalniz kart1 6denis vasitasi kimi gqobul edon miiassisalords (sahibkarlarda) ve “Bank” torafindon miioyyan edilorak
0ziina hesab ¢ixaris1 (bildirisi), motbuat, brosur, internet vasitasi ilo bildirilocok qayda va sartlorls istifads edils bilar. “Kart
sahibi”, miizakirs movzusu olan ballar1 “Bank”n razilig1 olmadan bu soxslora dovr eds bilmoz, kart borclarinin 6denilmasinda
gecikmoya diismasi, hor hansi bir sababls kartin foaliyyetinin dayandirilmasi (bloklagdirilmast), yenilonmoamasi, har hans1 bir
sababla miigavila lagv edildiyi taqdirds, y1g1lmis ballardan istifade etmayacayini va bu barads “Bank”dan har hansi bir haqq
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va ya mablag talob etmayacayini, miioyyan bir aksiya va/va ya kampaniya daxilinds, miiayyan bir kart1 6donis vasitasi kimi
gabul edon miiassisalordon (sahibkarlardan) qazanilmis ballarin diger bir bu kimi miiessisalords istifadesine mshdudiyyat qoya
bilocayino, bal sabstine rohborlik barado “Bank™n solahiyyotli oldugunu, “kart sahibinin” istifads etdiyi kartin kart
néviiniin/proqraminin/xiisusiyyatlarinin doyisdirilmasi hallarinda avvalki kartin malik oldugu bazi xiisusiyyatlarinin yeni karta
kogiiriilmaya bilacayini, hansilarinin kogiriiliib kogiirilmayacayi “Bankin tagabbiisiine aid oldugunu qgabul, bayan va tasdiq
edir.

- Kartlarin bal gazanma sobabi (magsadi) ila ger¢ok olmayan (maqgsaddan kanar) va ya ticarat maqgsadi ils istifadasi miioyyan
(tasbit) edildiyi taqdirda, “Bank” hagsiz alda edilon ballar1 lagv etmok hiiququna malik olacagq.

- “Bank”, karta bagh miixtolif ¢esitli xidmat, istiinliik, yardim xidmatlori (assistent servislori), sigorta, kampaniya, 6donis
qaydast va s. xidmatleri qanunvericiliyin taloblorine zidd olmamagq sorti ilo bir araya gatirorok meydana gotiracoyi xidmot
paketlarini kartda istifads edilon xiisusiyyatlor halina gatirs bilor. “Kart sahibi”, bu xiisusiyyatlorden faydalanmaq istadiyi vo
hor bir xiisusiyyotlor olduqda “Bank” torofindon miioyyon edilon meyarlara sahib oldugu toqdirds, 6ziino hesab c¢ixarisi
(bildirisi), matbuat, brosur vo/ve ya digor manbalorden bildirilocok xiisusi sortlorin vo melumatlarin (mozmunlarin) macburi
xarakter dasidigini, miizakiro mévzusu olan xiisusiyyatlorin totbiqi sortlorini vo miiddstini miioyyen etmoado, bunlar
doyisdirmaya, yenilarini alava etmaya va/va ya tatbigine xitam vermoaya “Bank”in salahiyyatli oldugunu, dayisikliyin hesab
cixarisi (bildirisi) ils 6ziins bildirilmaesinin yetorli (kifayat) oldugunu vo hesab ¢ixarisinda (bildirisdo) qeyd edilon son 6denis
tarixindon etibaron doyisikliklori qabul etmis sayilacagini gabul, bayan vo tasdiq edir.

- “Kart sahibi”, kartdan istifads edilmasine baslamamisdan avval, o climladon tohliikasizlik sortlorini gézlomoak magsadi ila,
kartin aktivlegdirilmasi {i¢iin “Bank”1n Telefon Markazina (Call Center) zong vuraraq kartin aktivlesdirilmasine dair miiraciot
etmolidir (qeyd: bununla belo “Kart sahibi” qabul, tosdiq veo bayan edir ki, kartin aktivlesdirilmosi gostorilon sortlor
gozlonilmok sorti ilo homginin digor bank kannalar vasitasi ilo do hoyata kegirilo bilor (Bankin struktur bélmalori (filiallarinda,
sObalarinda va s.), SMS, ATM va s.). Kartt yalniz bu prosedurdan sonra (yani zoruri melumatlar ““ kart sahibi” torafindon
tosdiq edildikdon sonra) aktivlosdirilorak omoliyyatlarda istifade etmok miimkiin olacaq. Bank uygun bildiyi toqdirds kart1
avtomatik sokilds aktivlesdirilmesi hiiququnu 6ziinds saxlayir.

3.11. Debet kartin tomassiz qaydada amoliyyat apara bilmasi (tomassiz x{isusiyyatlari olan kart)

Debet kartin tomassiz qaydada omoliyyat apara bilmasi (tomassiz xiisusiyyatlori olan kart)

- Tomassiz xiisusiyyati olan kart - standart kartin malik oldugu xiisusiyyatlori ilo yanasi, Pos-terminal aparatlarinda tomassiz
qaydada oxudulmaq sorti ilo, kart daxilindoki molumatlari POS terminal aparatlarina otiirorak (transfer edorak),
ganunvericiliyin toloblari 9sasinda vo buna miivafiq “Bank” torafinden miioyyanloasdirilmis qaydalar ¢orgivasinde gizli sifro
(PIN kod) istifade edilmasine ehtiyac olmadan omoliyyat hoyata kecirmok xiisusiyyotlorine malik olan kartdir. Bu
oamoliyyatlarda xarcloma sonadinin miivafiq qaydada togkil edilmasi vo “ kart sahibi” torafindon imzalanmasi zaruri deyil.

- “Kart sahibi”, kartin tomassiz qaydada da amoliyyat apara bilmasi ii¢iin, “Bank”in limiti daxilinds sézligedon karta tomassiz
omaliyyat limitinin miisyyon edacayini, har bir karta toyin olunan tomassiz amoliyyat limitinin kart1 limitindon diisiilocayini
(¢1xilacagini), har bir karta miioyyon edilon limitini artirmaq, azaltmaq va ya logv etmok solahiyyatino malik oldugunu, bunlarin
0zilino hesab ¢ixarisi (bildirisi) ils (vo ya qanunvericiliyin taloblarins zidd olmayan “Bank”m uygun hesab etdiyi digar iisullarla)
avvalcadon bildirilacayini, bu xiisusiyyatlori logv etdirmadiklori miiddotodok yeni standart tomassiz amaliyyat limitinin kart
iiclin etibarli olacagini, kart ils hayata keciracaklori gizli sifra (PIN kod) istifadssi telab edilon har tomasli amaliyyatdan sonra
tomassiz amaliyyat limitinin comi istifads edilo bilon limitdon kdgiiriilorak (devr edilorok) avtomatik olaraq karta miioyyan
edilmis tomassiz omaliyyat limitina yiiksaldilacayini qabul, bayan va tosdiq edir.

- “Kart sahibi”, tomassiz xiisusiyyatlorino malik olan kartin itmasi va ya ogurlanmasi sababindan aldon ¢ixdigi taqdirds, karta
miioyyan edilmis tomassiz omoliyyat limitinin “Bank” torafinden logv edilmasinin miimkiin olmadigini, bu sababa goérs bu
limit(lar)in bu soxslar torafindon istifads edilo bilocayini, bu kimi amaliyyatlarla bagli har ciir moasuliyyatin 6ziins aid oldugunu
gebul, bayan va tosdiq edir.

3.12. Debet kartin mobil 6denis amoliyyatlarinda istifadesi

- Kartin mobil 6danis amsliyyatlarinda istifadasi gqanunvericiliyin talablarine zidd olmamaq sorti ilo kart sahibinin Bankin
sisteminds qeydiyyata alman mobil telefonunu xiisusi POS terminal aparatlarina tomassiz olaraq oxudub omoliyyat
aparilmasini tomin edir. Kartin mobil 6danis amoaliyyatlarinda istifads edils bilmasi tiglin kart sahibi, “Bank”in hamin dévrda
dastokladiyi texnologiyaya cavab veran, mobil telefonu ii¢lin zaruri olan texnoloji imkanlara (funksiyalara) malik olmalidir.

- “Kart sahibi”, mobil telefonunun tomassiz amoliyyatlarda istifade edilmasi iiciin, karta bagh bir slave kart buraxilacagini,
buraxilan bu olave karti ilo “Bank” torafindon daha sonra miioyyan edilocok mablaga qodar olan amaliyyatlar gizli sifrosiz
(PIN kod), bu mablagdan artiq olan amaliyyatlari isa miivafiq gizli sifra (PIN kod) ilo hayata kegirila bilacayini qabul, bayan
va tasdiq edir.

- “Kart sahibi”, “Bank” sisteminds geydiyyatdan ke¢mis mobil telefonunu mobil 6doms amaliyyatlarinda istifade edacayini,
bu xiisusiyystin sadaco 6z istifadesindo olacagini, mobil ddomas amosliyyatlar1 olduqda istifade edacayi gizli sifronin (PIN
kodun) gizliliyini vo tohliikesizliyini tomin edocayini, bagqa har hansi bir soxso heg bir halda istifads etdirmayacayini va ya
istifadasini tomin edon moalumatlar olduqda bu soxslora gati sokilde agiglamayacagini, bunun agiqlamasindan yarana bilacok
har ciir zararin vo masuliyyatin 6ziins aid oldugunu, mobil 6doma amaliyyatlari olduqda istifads edacayi telefon xattinin basqa
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bir “SIM” kartla dayisdirilmasi va/va ya basqa bir “GSM” operatoruna kegirilocayi hallarda “SIM” kartin mehv edilmasi ilo
alagadar har ciir masuliyyatin 6ziins aid oldugunu avvalcadon gabul, bayan vo tosdiq edir.

- “Kart sahibi”, mobil d6denis amaliyyatlar1 olduqda istifade edacayi “SIM” kartin, yaddas kartinin, aparatin va/va ya Ortiiyiin
itmoasi, ogurlanmasi va ya digar soxslorin alino kegmasindon siibholonmasi va ya bu kimi siibhalandirici hallar bas verdiyi
toqdirds, dorhal “Bank”in Telefon Markazina (Call Center) molumat veracayini, bu kimi hallarda “Bank”n “SIM” kart, yaddas
karti, aparat vo s. lizorinds olan Bank tatbiglorinin (imkanlarinin) baslayacagini avvalcadon qobul, bayan va tosdiq edir.

3.13. Debet kart, ndmro va gizli sifronin istifadosindon yaranan mosuliyyst.

- “Kart sahibi”nin masuliyyati, kartin fiziki cohotdon tohvil (toslim) alinmasi ils (andan), fiziki olaraq karti tolob etmayon vo
yalniz ndmra va/va ya gizli sifra (PIN kod) istifadasi ilo miimkiin olan emoliyyatlar baximindan iso, hals tohvil edilmomis olsa
bela, kart(in) ndomra va/va ya gizli sifrasinin (PIN kodun), tahvil alinmasi, 6yranilmasi va\va ya doyisdirilmasi ila (andan)
baslayir. Kartin arxasinda mévcud olan imza yeri kart tohvil (toslim) alindigi zaman dorhal silinmoz bir galomls (davamli
miirokkobla) “Kart sahibi” torofindon imzalanmalidir. Kartin arxasinda moévcud olan imza yerinin imzalanmamasindan
yaranacaq har ciir masuliyyat “Kart sahibi’ns aiddir.

- Kart, kart nomrasi va gizli sifranin (PIN kodun) “kart sahibin”don basqa digar soxslar torafindan istifads edilmasi qadagandir,
bunlarim hor no sakil vo qaydada olursa olsun basqalari torsfindon istifadasi ilo bagl yaranacaq hor cilir masuliyyst “kart
sahibi”ns aiddir. Buna goro do “kart sahibi”, kart, kart némrasinin vo/va ya gizli sifrasinin (PIN kodunun) {i¢iincii soxslorin
alina kegmoamasi tigiin har zaman va har ¢iir zoruri tatbirlor gormeakda 6hdagilik gétiiriib lazim bildiyi har durumda “Bank”a
miiraciat edarok yeni gizli sifra(PIN kod) almalidir, miivafiq texniki imkanlar oldugu toqdirds isa 6zal gizli sifralari 6ziiniin
miioyyan eds bilacayi yeni gizli sifralora doyisdirmalidir.

- “Kart sahibi”, kart hesab(lar)ina bagli olan biitiin kartlarin, kart ndmros va gizli sifralorinin (PIN kodun) istifadesinden yaranan
biitiin borclara géra masuliyyat dasiyir. “Kart sahibi” biitiin kartdan ganunvericiliyin talablorine vo miigavila sortlaring
miivafiq istifads etmayi qobul, bayan va tasdiq edir.

3.14. Mal/xidmetin qiisurlu ¢ixmasi. Kart miioyyon bir miisssisade/sahibkarda miioyyen bir marka mal/xidmat alis1 sorti ilo
verilmayib, o ciimlodon beynolxalq kart toskilatlarinin (beynalxalq 6denis sistemlarinin) qaydalarina (standartlarina) tabe
oldugundan, “Bank”, kart ils alinacaq mal, is vo ya xidmatlarin cinsi, xiisusiyyeti, mezmunu, miqdari, avazi, miiddatli (barabar
hissslarlo/annuitet) 6donis mablagi vo sayi, qiisurlu ¢ixmasi, logvi, qaytarilmasi vo s. masalalore gore hor hansi bir masuliyyast
dagimadigi kimi, bu mosalalordo “kart sahibi” ilo karti 6donis vasitasi kimi gqobul edon miiassisa/sahibkar arasinda ortaya
¢ixabilocok miibahisali moqamlara goroe do he¢ bir sokildo mosuliyyatli deyil. Bu soboblora asaslanaraq “Bank”a bu
miiqavilonin sortlorine asason yaranan borclarin 6donilmasi gecikdirils bilmaz. Madaxil (kredit) sonadlorinin toplanilmasi, “
kart sahibi”nin adi ¢okilon mal/xidmot ovazi (haqqi) lglin daha ovvel hazirlanan (toskil edilon) xarc(loma) (emaliyyat)
sonadlaring asason yaranan borc vo 6hdosliklarini aradan qaldirmur.

3.15. Kart hesabinin Borc (debet) vo madaxil (kredit) qeydlori.

- “Kart sahibi”, xarici valyutada edocayi xorclor (6denislor) vo nagd pul vesaitinin alinma/gixarilma omsliyyatlarinda
ganunvericilikls miisyyon edilmis talob va limitlars ciddi omal (riayst) edacayini, amal etmoyacayi toqdirds yaranacaq har ciir
moasuliyyatin 6ziine aid olacagini qabul, bayan ve tesdiq edir. “Bank”, xarici amsliyyatlarla xarici valyuta néviindon hayata
kegirilon (reallagdirilan) amoliyyatlarla slagadar olaraq, qanunvericiliyin toloblori osasinda beynolxalq kart ¢ixaran/buraxan
(emissiya edon) togkilatlarin tolob edacayi 0doniglor do daxil olmagqla, hor ciir borc geydini, qeyd edilon tarixds bu kimi
amaliyyatlar oldugda “Bankin” 6danis etdiyi tarixdaki plastik (kredit\debit) kart omaliyyatlar {iciin miioyyaon etdiyi valyuta
sat1g kursuna (mazannasing) miivafiq vo xarcloms vergisi (qanunvericiliklo nazards tutuldugu toqdirde) ilo komissiyalart nazara
alaraq AZN-o (Azarbaycan Manatina) ¢cevirmaya (konvertasiya etmoya) va kart hesabina borc kimi geyd etmoys va ya xarici
valyuta iizorindo tolob hiiququna malikdir. “Bank™ “Kart sahibino” ovvolcodon molumat vermoklo AZN-o (Azorbaycan
Manatina) ¢evirma (konvertasiya) sortlorini miisyyan etmok vo doyisdirmak hiiququna malikdir. Bundan slavs, beynalxalq
kart toskilatlar1 (qurumlari) vo sistemlori torafindon kartin istifadssi ilo alagadar olaraq “Bank’a bildirilocak xorc/masraf, alave
Odonis vo komissiyalar da vergi (qanunvericilikls nazards tutuldugu vo ya ona zidd olmadig1 toqdirds), riisum, xarc ve fond
(qanunvericiliklo nozords tutuldugu vo ya ona zidd olmadig1 togdirdo), kimi 6donislor ilo birlikdo “Bank” torofindon yuxarida
gostarilon gaydada AZN-o (Azerbaycan Manati ekvivalentina) gevrilorak (konvertasiya edilorak) kart hesabina borc olaraq
geyd edilocok vo ya xarici valyuta {izorindon do tolob edilo bilocokdir. “Kart sahibi”, 6zlino hesab ¢ixarisi (bildirisi) ilo
avvalcadan bildirmak sarti ila bu xarc, slava 6donis vo komissiyalarda meydana gala bilacok doyisikliklora da eyni ilo riayst
edilmosini gabul, bayan va tasdiq edir.

3.16. Debet kartin tohvili (teslimi).

- “Kart sahibi” 6z secimina asason, kartin Bankda tohvili (teslimi) edilmasi ile yanasi, “Bank”a bildirdiyi vo Bankin sisteminda
geydiyyata alinan linvana poct vasitasi ilo (qapali zerfds) gonderilo/catdirila bilocayini va debet kart1 olan qapali zerfin
itirilmasi/ogurlanmasi hallarda Bank tarafindan he¢ bir masuliyyat dasimayacagini qabul, bayan va tasdiq edir.

- “Kart sahibi” karta aid miivafiq PIN kodun (gizli sifroni) SMS (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminds
geydiyyata alinan mobil telefon ndmrasine), poct (kart sahibinin Banka bildirdiyini ve Bank sisteminde qeydiyyata alinan
iinvana), Telefon Morkazi (Call Center) va s. bank kanallar vasitasi ilo toqdim edilacayini (ala bilacayini) qobul, bayan va
tosdiq edir. PIN kod pogt vasitasi ilo génderildiyi taqdirde PIN kodla olan qapali zorfin itirilmosi/ogurlanmasi hallarda Bank
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heg bir masuliyyat dasimayacagini “Kart sahibi” qabul, bayan va tasdiq edir.

- Kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifro) “Kart sahibi’nin “Bank”a bildirdiyi {invana pogt vasitasi ilo gondorildikds
(catdirildigda), kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifro) ayri-ayr1 vaxtlarda va ayri-ayri qapali zorfloarde gondarilocok
(catdirilacaq).

3.17. Digor miiddsalar. “Kart sahibi”, «Bank» qarsisinda miioyyan edilmis hor hansi bir 6hdsliklarini icra etmadikds va ya
laziminca icra etmodikds, Bankin hesabindaki pul vesaitini ona garsi olan tolob migdarinda (mabloginds) sarancami olmadan
borcu (6hdsliklari) avazins miibahisasiz qaydada onun hesabindan silmak vo\va ya ona garst olan (irali siiriilmis) tolob
miqdarinda (mablaginds) hesabdaki(lardaki) maxaric amsliyyatlarina mohdudiyystlor qoymagq hiiququna malik olmasini qabul,
bayan va tosdiq edir. Toraflorin rekvizitlorinds har hansi bir dayisiklik bag verdiyi toqdirds biri digerini dorhal rosmi qaydada
moalumatlandirmalidir(aks taqdirds tarafin sonuncu malum olan rekvizitlarina\iinvanina géndarilmis har hans1 molumat (bildiris
va s.) catdirilmig hesab edilocak). Toraflor bu miiqaviloni imzalamagla xiisusi ayrilmis xanalarda diyir¢okli galomls (davamli
miirakkabls) yazilmig motni (mslumati) miiqavilonin torkib hissasi kimi qabul etdiklsrini qobul, bayan va tasdiq etmis olurlar.
Movcud miigavilo lizro amolo golon miibahisalori toraflor 6z aralarinda hall etmoya calisacaqlar, hall edo bilmadikda
miibahisoys Azorbaycan Respublikasinin aidiyyati tizro mohkomasinds baxilacagq.

4. “YAPI KREDIi BANK AZORBAYCAN” QSC UZV TICAROT OBYEKTI (MUQAVILDO) iizra miiddaalar
TOROFLOR: BANK — “YAPI KREDI BANK AZORBAYCAN” QSC; UZV (Kart sahibi) — Bank torofindon adima
cixardilan, habelo DEBET KARTI, KREDIT KARTI, “WORLDCARD” vo ya kredit kart sistemlorine qosulan 6lks daxili vo
ya xaricdoki banklar torafindon verilon vo ya golocokda verilocok bank kartlari vasitasilo beynolxalq sistemlors daxil olmagla
yanasi, Bankin kartdan istifadoya dair xiisusi miiqavilo imzaladig1 va ya galacokds imzalayacagi digar miiossisa va banklar
torafindon miistarilorine verilon va ya golocokds verilacak bu xiisusiyyatlora malik kartlar1 birbasa istifads etmak salahiyystine
malik hiiqugqi vo ya fiziki soxs (UZV anlayisina olave kart sahiblori do daxil edilir).

UZV TICAROT OBYEKTI - Bank ilo miigavilo imzalayaraq UZVlars her név mal vo xidmat toklif edon fiziki vo ya hiiquqi
$9xs vo onun/onlarin bu miigavilsnin totbiq olundugu biitiin obyektlori (magaza, filial, s6ba, satis montagolori va s).

DEBET KART - “Pul kart” kimi Bank-da bank hesab1 olan UZ V5 verilon vo ya golocokdo verilmoasi nozords tutulan, habela
UZVa Bankin nozdindoki hesablara sorbast daxil olaraq ve bu hesablardan istifads edorok hor hansi nagd édonis etmodon UZV
TICARDT OBYEKTlarinds alqi-satqi omoliyyatlarinin hoyata kegirilmosini tomin edon Debet kart (Kredit kart sistemloring
daxil olan digor yerli vo ya xarici banklarin 6z miisterilorins verdiklori vo ya veracayi eyni xiisusiyyatlors malik bank kartlart
va ya bu sistemlors daxil olmamaqla yanasi, Bankin kart1 buraxan vo ya buraxacaq miiessiso va ya digor bank ilo imzaladig
vo ya imzalayacag xiisusi miiqavilo osasinda istifadosini qobul etdiyi vo ya edocoyi voa UZV TICARST OBYEKTina
gondordiyi vo ya gondaracayi bu kimi kartlar hazirki Miiqavilods geyd olunan Debet kart sortlorine tabe olacaq ve bundan
sonra qisaca Debet kart adlandirilacaq).

KREDIT KARTI — Bank vo/va ya kredit kart sistemlorine daxil olan digor 6lke daxili vo ya xaricidoki bankalarin soxs vo ya/
miiossisoloro verdiyi, hor hansi nagd 6denis etmodon UZV TICARST OBYEKTlorinde mal/xidmatlorin alqi-satqr
omaliyyatlarmin hoyata kecirilmosini tomin edon, {izorinde “VISA” vo ya “MASTERCARD” emblemi olan (WORLDCARD-
do daxil olmagqla) kredit kartlar.

WORLDCARD PROQRAMI — Bank tarafindon hazirlanan “WORLDCARD?”, yaxud Bankin kartdan istifadoys dair xiisusi
miiqavile imzaladig1 vo ya imzalayacag1 digor qurum va banklar torafindon miistarilorine verilon va ya verilocak, “World”
markas1 dasiyan kartlar ilo UZVlerin UZV TICARST OBYEKTIndo alqi-satqi omoliyyatlar1 zaman1 miiddatli (borabor
hissalarla/annuitet) 6donis etmoalaring; “Miikafat Programi”ndan faydalanmalarina, habels beynalxalq kredit kart sistemlarina
daxil olan 61k daxili vo xaricdoki banklarin miigavilo imzaladiglar1t UZV TICAROT OBYEKTindo alqi-satq1 omoliyyatlarinm
etmolaring, o climlodon “WORLDCARD”dan faydalanmalarina imkan veron Bankin kredit kart proqramidir.
WORLDCARD — UZVlarin “WORLDCARD” PROQRAMI’na daxil olan UZV TICARST OBYEKTindo mal/xidmatlaorin
alqi-satqr amoliyyatlar1 zamam miiddotli (boraber hissalorlo/annuitet) ddonis etmoloring, eyni zamanda UZV TICAROT
OBYEKTlorinds, habelo kredit kart sistemlorino daxil olan 6lke daxili vo xaricdoki bank vo miisssisalorin miiqavile
imzaladiglar1 UZV TICAROT OBYEKTindo nagd &donis aparmadan mal/xidmot almalarma, “Miikafat Programi”-dan
faydalanmalarina, BANK nozdindoki slagadar hesablara daxil olmaga vo Bank vo ya Bankin miiqavilo imzaladigi digor
miiossisalar torafindon “WORLDCARD-a verilon digar imkanlardan istifadoys fiirsot veron, Bank torafinden hazirlanan va
ya Bank terofindon miinasib goriilorss “co-branded” (ortaq markaya malik kredit kart1) kredit kart1 xtisusiyyatinoe malik kredit
karti. KREDIT KART SISTEMLORI — Bankin niimayendosi (tomsilcisi) oldugu vo ya golocokdo niimayandoasi(tomsilgisi)
ola bilocayi, kart sistemlori quran vo bu sistemlors géro KART ¢ixarma vo KART gobulu mévzusunda “UZV TICAROT
OBYEKTI Miigavilosi”ni imzalamaga solahiyyat veran “VISA”, “MASTERCARD” kimi beynolxalq toskilatlar.

POS TERMINAL- UZViin kart1 ilo edilon satisla olagodar biitiin molumatlart Bankin kompiiterino (kommunikasiya
sistemina) geyd edan, o climloden ogurlanan va bu kimi digor sabablaorden logv edilon etibarsiz kartlara avtomatik nozarat
hoyata keciron, aparilan omoliyyatlarla slagadar lazim golorso Bankdan tesdiq ala bilon xiisusi elektron amoliyyat terminali
(kart vasitasilo mallarin, i va xidmatlarin 6donilmasi, habels nagd pulun alinmasi ti¢lin nozards tutulmus avadanliq).

SIFRO KLAVIATURASI — UZViin lazim golorso kart sifrosini daxil etmok mogsadils istifado etdiyi vo POS Terminalin
0ziins vo ya ondan ayr1 qurasdirilan xiisusi elektron omoliyyat klaviaturasi.
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TOMASSIZ OXUYUCU - Kredit kartinin tomassiz amaliyyat aparmasi magsadilo mévcud terminallara qosulu xiisusi cihaz.
SATIS SONODI(Qabz) — Kart vasitosilo satin alinan mal/xidmot miigabilinde UZV TICARST OBYEKTI torofinden iki
niisxado POS terminaldan alds olunan, iimumi borcu (miiddstli (barabar hissolarlo/annuitet) 6donis zamani aparilan 6denislorin
say1 vo mobloglor do daxil olmagla) tasdiqloyan, on az1 bir niisxasi UZV  torafinden imzalanan vo hazirki miiqavilonin tolobino
uygun saxlanilan sanad (qobz).

ALACAQ SONODI(Qoabz) — Kartdan istifads edilmoklo satin alinmis mal/xidmotdon imtina halinda, 6donilmis moblogin geri
qaytarilmas1 mogsedilo UZV TICARST OBYEKTI torofindon hazirlanan UZV TICARST OBYEKTI ilo UZV torofindan
imzalanan sanad(qabz);

QRUP BAGLAMA/RAZILASMA — UZV TICARST OBYEKTindo POS terminallardan istifado ilo aparilan alqi-satq
omoliyyatlarin say1r vo moblagi ilo Banka eyni mdvzuda vo eyni kanalla daxil olan mslumatlarin uygunlugunun giindslik
elektron (kompiiter vasitasila) tasdiqi.

NOVBOTI GUN ODONI$ FOALIYYOT - Bankin raziifina osason, UZV TICAROT OBYEKTindoki POS terminal
gabzlori kompiiter vasitasila toqdim etdiyi toqdirds, UZV TICAROT OBYEK Tinin Bankdaki hesabina vasaitlorin kdciiriilmosi
sistemi;

MUKAFAT PROQRAMI — “WORLDCARD Proqrami” ¢orgivasinde UZVlerin UZV TICARST OBYEKTinda
“WORLDCARD” vasitesilo mal/xidmot alis1 miiqabilinde qazandiqlar1 miikafatlar vo bu miikafatlarin istifado sortlorini
nazards tutan proqram;

MUKAFAT FAIZi - UZV TICARST OBYEK Tindo, “WORLDCARD” vasitasilo edilon alqi-satq1 amoliyyatlar1 ilo olaqodar
UZV TICARST OBYEKTInin iimumi alqi-satqr omoliyyatlarinin moblogindon Bankin nozdindoki miikafat bal hovuzuna
(soboting) kdgiiriilon vo miikafat bali payin1 miisyyanlosdiron miikafat faizi;

SODAQOT KOMISYONU — UZV TICARST OBYEKTinds, “WORLDCARD” vasitasilo edilon mal/xidmot alqi-satq
omaliyyatlari ilo alagodar UZV TICAROT OBYEKTI torofindon {imumi algi-satqr amoliyyatlarinin moblogindon BANKA
Odonilacok komisyon haqqi;

MUKAFAT HOVUZU(Sabati) — UZV TICARST OBYEKTindo “WORLDCARD?” vasitosilo edilon mal/xidmet alqi-satqt
omoliyyatlar1 ilo olagedar UZV TICARST OBYEKTinin miikafat bali paylari vo lazim golorso Bankin dostoyi ilo yaranan,
miikafat ballarinin toplandig1 va biitiin haqlarinin Banka aid oldugu sistem;

MUKAFAT BALI - UZV TICARST OBYEKTindo “WORLDCARD” vasitasila edilon mal/xidmat alqi-satq1 emoliyyatlar:
ilo olagedar UZV TICARST OBYEKTI vo Bank torafindon UZVo verilon endirim faizi miigabilindo ballar;

OLAVO BAL — UZV TICAROT OBYEKTindo “WORLDCARD” ilo edilon mal/xidmat alqi-satqida hazirki miigavilo
osasinda miisyyonlosdirilmis bal vermo xaricinds alave ballarin verilmosini (alave ballarin maksimum haddi Bank terafinden
toyin edilir) nazardo tutan sistem;

KART - Yuxaridaki toriflords vo hazirki miigavilads geyd olunan debet karti, kredit karti vo WORLDCARD terminlorini

do shato edon timumi monada hesaba giris, kredit vo ya digor funksiyalara malik kartlar1 ifads edir. (Mallarin, is vo
xidmatlorin 6donilmasi, 6z hesabindan digar soxsin hesabina pul kogiiriilmasi, habels nagd vesaitin alds edilmasi ti¢iin
istifado edilon 6denis alati)

GIZLi SIFRO (PIN kod): UZViin kredit kart1 vo ya debet kart: ilo alis veris zaman: istifads etdiyi 4 roqemli tohliikesizlik
némrasi.

POS TERMINALLARA XiDMOT HAQQLARI: Bank torofindon miioyyonlosdirilorok UZV TICARST OBYEKTI
torafindon 6danilon ayliq ddanisler (pos terminallardan istifadoye gore icars haqqi, GSM xottindon istifads haqq: ve texniki
qulluq xarclori).

4.1. KARTLARIN ODONIS VASITOSI KiMi QBBUL OLUNMASI VO WORLDCARD’m MUDDSTLI (BORABOR
HiSSOLORLO\ANNUITET) ODONIS XUSUSIYYOTLORI:

UZV TICAROT OBYEKTI, satdig1 mal/xidmet miigabilinde UZViiniin sahib oldugu kart1 6z morkoz va filiallarinda 6donis
vasitosi kimi qobul edocayini, o ciimlodon UZViiniin “WORLDCARD” ilo nagd &donis aparmadan va/vo ya alqi-satqt
mablogini miiddatli (barabar hissalarlo\annuitet) 6donis soklindo hayata kegirmasini, habelo Bank ilo hazirki miigavilonin
miiddoalar ¢ar¢ivesindo amokdasliq etmoayi gobul vo bayan edir.

4.2. UZV TICAROT OBYEKTININ POS TERMINALLA TOMIN OLUNMASI:

UZV TICAROT OBYEKTIna moxsus obyektlor kart ilo satis hoyata kegirildiyini gdstoron emblemlor, POS terminal, sifro
klaviaturas1 (sifro klaviaturast POS Terminaldan ayri vo ya ona bitisik ola bilor) vo lazim golorse, UZV TICARST
OBYEKTinin ayliq dévriyyasina osason tomassiz oxuyucu vo kart qobul edon digor cihazlar asagidaki sortlorlo Bank torofindon
tomin olunacaq vo bu cihazlardan istifadays gors icars haqqi, GSM xottinden istifads haqqt, o climladen texniki qulluq xarclori
Bank torafindon miiayyanlasdirilacak.

Hazirki miiqavilonin imzalanmasindan sonra Bank torofindon UZV TICAROT OBYEKTI iiciin POS terminal, sifro
klaviaturasi, tomassiz oxuyucu va kart gobul edan digar cihazlar tomin olunacaqdir va bu qurgular kommunikasiya imkanlaria
gora telefon, ADSL, GSM xattine va ya icaraya gotiirilmiis xatto qosularaq istismara yararli sokilds tohvil verilacokdir.

79 UMM SHRT 071124 02
15



UZViiniin bank kartlari ilo aparilan mal/xidmat alqi-satqi sadeco UZV TICARST OBYEKTIndoki POS terminallardan istifado
olunacaq vo miitloq POS Terminal vasitosilo Bankdan UZViiniin hesabi ilo olagodar tosdiq alinmalidir. ks toqdirde, Bank
toqdim olunan satis sonadinin moblogini UZV TICARDOT OBYEKTIno 6domayacak.

Bu maddays asason, UZV TICARST OBYEKTindo qurasdirilacaq POS terminal vo tomassiz oxuyucu avadanliglarmin
miilkiyyot hiiququ Banka moxsusdur. Bununla belo, UZV TICAROT OBYEKTinds POS terminala bagh telefon, ADSL xatti
Vo ya icarays gotiiriilmiis biitlin kommunikasiya xatlorine gora qurasdirma, icars, ayliq istifads xarclori, vergilor va s. masraflor
UZV TICAROT OBYEKTI torofindon ddonilocokdir.

Bundan slave, UZV TICARST OBYEKTI POS terminal ilo tomin olunduqdan sonra telefon servisi tochizatgisinin yazili
gaydada moalumatlandirilmasi vo onun telefon xattine vo ya icaroys gotiiriilmiis xotto POS terminalin qosulmasi, habels istismar
{iciin talob olunan digor alava xarclor UZV TICAROT OBYEKTI torafindon édanilir.

Qeyd olunan mosalolaords biitiin mosuliyyat UZV TICARST OBYEKTino aiddir vo burada Bank heg bir hdalik dasimur.
Bank UZV TICAROT OBYEKTI torofindon moblogi 6donilmak sortilo dasina bilon (mobil) POS terminal ilo tochiz edo biler.
UZV TICARST OBYEKTI kommunikasiya infrastrukturu ii¢iin yalmz Bankin miiqavilo imzalayacag1 mobil operatorlardan
GSM xotti oldo etmolidir. UZV TICARST OBYEKTI Bank torafindon tomin olunacaq GSM xatdon istifado etmok istoyorsa
bu xidmots gora Bankin miioyyonlosdiracayi ayliq mablagi Banka 6domalidir.

Cihazlar UZV TICARST OBYEKTino bu miiqavilonin qiivvoado oldugu miiddotino verilocok. UZV TICARST
OBYEKTInin kart vasitesilo ayliq satis hocmi Bank torofindon miioyyonlosdirocok satis hocminden az olarsa
(miiayyanlagdirilan satig hacminin artirilmasi va ya azaldilmasi hiiququ Banka moxsusdur), Bank avadanliglara géra haqq talab
etmok hiiququna malik olacaqdir. UZV TICARST OBYEKTI bu mosrofi Bankin ilk tolobinde 6domozss Bank miigaviloni
xitam etmoak, o ciimlodon avadanliqlar1 geri qaytarmaq va geri qaytarma mosraflori daxil olmagla biitlin digor xarcleri tolob
etmok hiiququna malikdir.

UZV TICAROT OBYEKTI yuxarida qeyd olunan cihazlarin saz (islok) voziyyatdo saxlamlmasi vo onlarin qorunmast {i¢iin
mosuliyyat dastyrr. UZV TICAROT OBYEKTI neco bas vermasindon asili olmayaraq Pos teminala doyacok zorara goro tam
masuliyyat dastyir. Daymis zoror naticesinde POS terminal qeyri-islok voziyyato diisorse, Bank POS terminalin iglok
vaziyyatini barpa etmok magsadila 6ziiniin tayin etdiyi solahiyyatli texniki servis isgilari vasitasi ilo POS terminalin tomirini
hoyata keciracok. POS terminal vurulmus zorar naticesindo tam yararsiz vaziyyoto diisorss, tomir islori natico vermazss,o
ciimlodon cihazlarin ogurlanmast, itmasi, yanmasi vo s. bu kimi bas vermis hallarda UZV TICARST OBYEKTI Inteqrasiyali
Masaiistli POS terminal iigiin 700 AZN (yeddi yiiz manat), Dagmar POS terminal {igiin isa 750 AZN (yeddi yiiz slli manat)
moblaginin ziyan olaraq Banka 6demayi gqabul, bayan vo tasdiq edir.

UZV TICARST OBYEKTI yuxarida qeyd olunan cihazlarin saz (islok) voziyystds qurasdiriimasi, texniki tomir vo ya
yenilonmosi, geri qaytarilmasi amoaliyyatlarini yalniz Bankin salahiyyatli texniki servis isgilori torafindon vo ya Bankin
salahiyyat veracayi vo UZV TICAROT OBYEKTins yazili qaydada bildiracayi texniki servis iscilori torafindon aparilmasini,
geyd olunan amoliyyatlara diger soxs va ya toskilatlarin miidaxile etmayacoyini va ya bels bir miidaxilays icaze vermayocoyini
gobul edir. UZV TICARST OBYEKTI bu gqaydani pozmast ilo bagli Banka vurulan zorarlori ddoyacokdir.

Pos terminal sifro klaviaturasi, tomassiz oxuyucu va/va ya kart gobul edon digor cihazlar hazirki miigaviloys asasan UZV
TICARST OBYEKTino miiqavilo miiddeti arzinds istifado edilmok mogsadils tohvil verilir. Bununla belo, Bank uygun bildiyi
taqdirds geyd olunan cihazlarin hamisini va ya bir qismini heg bir sobab gdstormodan, yalniz 6z sslahiyyatli is¢ilari vo/ve ya
UZV TICARST OBYEKTIno yazili olaraq bildiracoyi 6ziiniin solahiyyot verdiyi toskilatlarin texniki servis iscilori vasitasilo
geri qaytara, dayisdira vo yaxud da onlarda olavalar vo ya azaltmalar eds bilar, habels istodiyi vaxt va istadiyi yerds biitiin
tomir xorclori UZV TICARST OBYEKTI torofindon 6donilmok sortilo texniki qulluq vo tomir apara bilor.

4.3. SATIS SONODININ (QOBZ) HAZIRLANMASI, BANKA TOQDIM EDILM8SI, HESAB CIXARISI:

Gizli sifrodon (PIN-kod) istifado etmokls aparilan omoliyyatlarda satis sonadlorinin UZV torafindon imzalanmasi talob
olunur. Tomassiz omoliyyat apara bilon kredit kartdan istifads edilorak aparilan emsliyyatlarda iso kredit kartinin tomassiz
oxuyucuya oxudulmasi kifayot etdiyi iiciin satis sonadinin hazirlanmasi zoruri deyil. UZV TICARST OBYEKTI kart toqdim
edon UZVlordan satis sonadi avozinds nagd vo ya ¢ek kimi digor iisullarla donis qobul edo bilmoz.

Bu miigavilonin totbiqi ilo alagodar hor hansi ziddiyyat yaranarsa UZV TICAROT OBYEKTI ilk nco hazirki miiqavilonin
sartlaring, Bank torafindon verilocok malumat kitabgasina vo Bankin bu masals ila alagadar nasr etdiyi vo nasr edacayi daxili
tolimatlar ilo qlivvadoki biitiin normativlars (qanun, tolimat, bildiris) vo “Visa/MasterCard” kimi beynolxalq kart toskilatlar:
tarafindon tatbiq olunan qaydalarina, natice hasil olmazsa qobul olunmus timumi bank qaydalarina darhal va slava xobardarliga
ehtiyac olmadan qiivvays minmso tarixindan etibaran riayst etmayi qobul edir.

Bank solahiyyot veranodok UZV TICARST OBYEKTI kart vasitosi ilo aparilan amoliyyatlar {izro nagd pul 6donislori apara
bilmaz.

UZV TICAROT OBYEKTI torafindon hazirki miiqavilo gargivasinds toqdim olunacaq biitiin sonadlor AZN (Azorbaycan
manati) ilo hazirlanmalidir.

UZV TICARST OBYEKTinin yazili miiraciotine asason Bank har ayi son giiniindon etibaron 10 (on) taqvim giinii orzinda
ayliq dovr iigiin 6ziino dair Hesab Cixarisini miioyyonlogdirilon moblog (xidmot haqqi) miiqabilinde UZV TICAROT
OBYEKTino toqdim edocok. Bank xidmat haqqin1 UZV TICARST OBYEKTinin hesabindan tutur (silir) vo istadiyi vaxt
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onun miqdarini doyisdirmok hiiququna malikdir. UZV TICARST OBYEKTI bayan edilon 10 (on) toqvim giinliik miiddotdon
sonra 10 (on) toqvim giinii arzinds ¢ixaris1 ala bilmadiyins dair vo/ve ya homin ¢ixarigda gostorilon borc vo alacag vasaitlorin
mabloagineg yazili qaydada etiraz etmozso Hesab Cixarisi vo orada geyd olunan ragomlari qabul vo tosdiq etdiyini bayan edir.
4.4. SATIS OMOLIYYATININ BASA CATMASINDAN ©VVOL VO SATIS SONODI (QOBZ) HAZIRLANARKON
DIQQOT EDILMSLI OLAN HALLAR:

UZV TICARST OBYEKTI kart ilo satis omoliyyatlarmi basa ¢atdirmadan 6nco:

» Kartin istifads miiddatinin uygun olub olmadigini miisyyonlosdirmalidir;

» Satis sonadi (qobz) iizorino UZViiniin imzas1 alinaraq bu imzanim kart {izorindoki imza ilo eyni olub olmadigim (UZV
TICAROT OBYEKTI UZV torafindon imzalanmus kartla vo satis sonadi (qobz) iizarinde UZViiniin imzasini alaraq bu imzanin
kart iizorindoki UZV imzast ilo eyni olub olmadigini yoxlamaqla omaliyyat aparacaqdir) miioyyanlosdirmolidir;

+ Omoliyyat gizli sifrodon (PIN kod) istifado edilorok aparilarsa satis sonadini (qabz) UZViiniin imzalamasi talob olunur;

« Satig sonadi (qobz) iizorinds UZViiniin adi-soyadi hagqinda molumat mévcuddursa bu molumatin kartin 6n torafindoki ad-
soyad ilo eyni olmasini miioyysnlosdirmalidir;

» Kart 6lkodon konarda buraxilmigsa biitiin diinyada istifado edilb-edilmodiyin (kartin iizerindo beynolxalq kredit karti
taskilatlar1 olan Visa, MasterCard loqolarinin vo Bank terofindon hazirki Miiqavilays daxil edilon/edilacok diger beynslxalq
kredit kart togkilatlarinin logolarmin olub- olmamasini) miisyyenlogdirmalidir;

* Satis sonadi (qobz) ils kart tizorindoki némralorin eyni olub-olmadigini miioyyonlosdirmalidir;

* Bagda tomassiz amoliyyat apara bilon kredit kartdan istifads edilorak hayata kecirilon amsliyyatlar olmaqla biitiin omoliyyatlar
baximindan kartdan istifado edon soxsin hoqiqi UZV olub-olmadigin1 yoxlamaqdan mosuliyyet dasiyir. Bu mogsadle UZV
TICARST OBYEKTI UZVdoan soxsiyyati tosdiq edon miivafiq sonadi tolob edo bilor. Yuxarida gdstorilon hallarm miioyyon
etmok miimkiim olmadiqda UZV TICAROT OBYEKT1 kartlar1 doniso gobul edilmesinden imtina edir.

UZV TICAROT OBYEKTI, satis sonadini (qobz) hazirlayarken:

UZV TICARST OBYEKTI gizli sifra (PIN kod) ilo aparilan omaliyyatlarda gizli sifro (PIN kod) sorgusuna riayat etmozso
(miivafiq gaydada aparmzsa) yaranacaq biitiin zororden birbasa masuliyyot dasiyir. Bels hallarda Bank Miiqaviloys birtorafli
gayada xitam vermak hiiququna malikdir.

Bu maddods geyd olunan vo UZV TICARST OBYEKTino aid olan 6hdoliklorin icra edilmomosing gora biitiin mosuliyyat
UZV TICARST OBYEKTiIns aiddir. Bank belo hallardan heg bir mosuliyyat dasimamaqla yanasi, qeyd olunan qaydalara
zidd olaraq hazirlanan satis sanadlorinin (qobz) moblogini UZV TICARST OBYEKTino édomayacok. Ogor ddonilmisso,
Bank bu moblogi UZV TICAROT OBYEKTInin hesabindan tutmaq (silmok) hiiququna malikdir. UZV TICAROT
OBYEKTInin bu Miiqaviloda bohs edilon qaydalara riayat edilmomosi, habelo, Beynolxalq Visa/MasterCard kart toskilatinin
qaydalar1 va olagadar digor milli vo beynslxalq normativlarin taloblarine asasan biitiin név milli vo beynalxalq tagkilat/komito
vo s. qurumlar torafinden UZV TICAROT OBYEKTI oleyhins kasilon coza moblogindan birbasa masuliyyet dasidigini vo bu
mabloglori 6dayacayini, Bankin bu mobloglori UZV TICARST OBYEKTinin Bank nazdindoki hesablarindan tutmaga, UZV
TICAROT OBYEKTI hesablarina bu borcu alave etmayo hiiququ oldugunu gabul, boyan va tesdiq edir.

4.5. SATIS SONODLORI (QOBZLORI) VO DUZOLIS QADAGASI:

Satis sonadi (qobz) UZViin mal/xidmot almasini, qeyd sortsiz vo geri cagirilmayacaq sokildo UZViin hesabimin
borclandirilmasini bayan edon sanad (qebz) oldugundan, hazirlandigdan sonra onun iizerinds (imza ils tesdiglonmasindan asili
olmayaraq) heg bir doyisiklik va diizalis aparila bilmoaz.

Miivafiq sokilde hazirlanmis vo tasdiglonmis satis sonadlorinda (qobz) gdstorilon moblag Bank torafindon UZV TICARST
OBYEKTInin Bankda xiisusi olaraq bu mogsadlo agilmis hesabina 12-ci maddoyo uygun olaraq ddenilocokdir.

Satis sonadi (qobz) ilo Bank qeydlori arasinda uygunsuzluq askar olunarsa Bankin doftor vo kompiiter qeydlorins iistiinliik
verilocok vo omoliyyatlarda onlar osas gotiiriilocokdir. POS terminal vasitosilo hazirlanan satis senadi (qobz) iso UZ Viiniin
POS terminal vasitosilo 6z hesablari {izorindo apardig1 omoliyyat tolimatlarim gdstoron sonoddir (qobz). UZV TICARST
OBYEKTI hazirki Miigavilonin tolobins asason biitiin omoliyyatlarda bankin kompiiter (proqram tominati) vasitosilo apardig1
miihasibat geydlarini asas gotiiracayini gobul, bayan va tasdiq edir.

4.6. DMOLIYYATLARIN TOSDIQ LIMITi VO SONOD HAZIRLAMA OHDOLIYI:

4.6.1. UZV TICAROT OBYEKTI, Kredit kart sistemlori qaydalari ilo tonzimlonon UZV TICARST OBYEKTI Sektor Kodlari
cor¢ivasinds miiassisa daxilinds ayrica koda malik birden artiq macburi 6dema mantaqasi oldugu halda, onlardan her biri ayrica
is yeri sektor koduna sahib olacaq vo UZV TICARST OBYEKTI bu 6domo montaqalarinds har bir sektor kodu iigiin toyin
edilmis némralors malik POS terminalindan va/va ya tamassiz oxuyucularindan istifads etmok mocburiyystindadir.

UZV TICARST OBYEKTI hazirki miigavils garcivasindo UZV TICAROT OBYEKTI némralori ilo geydiyyatdan kegmis
POS terminal va/va ya tomassiz oxuyuculardan Bankda qeyd edilon (Banka bildirilon) invanda istifads edocayini; onlardan bu
0domoa mantaqalari xaricinda gatiyyan istifads etmayacayini qabul, bayan va tasdiq edir.

UZV TICAROT OBYEKTI, kartin fiziki olaraq birbasa UZV torafindon istifado edildiyi hallar, habelo giymotli das vo
osyalarin satin alinmast ilo valyuta alisi, kart sahibinin digor kredit kart borcunu baglamas1 magsadilos apardigi bore transferlori,
$9xs va ya qurumlarla edilon biitiin 6deanislar, lotereya va marc oyunlari, fond birjasinda omoliyyatlar/treyding, soyahat ¢eklori,
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transfer omoliyyatlari istisna olmagla kartdan; habelo, POS terminaldan istifadonin miimkiin olmadig: hallarda hor hansi
ompliyyata ehtiyac olmadan istifads edilmoesine sorait yaratmagi qabul, bayan vo tosdiq edir.

UZV TICAROT OBYEKTI bu 6hdsliya vo hazirki Miiqavilonin digor toloblorine riayat etmozso doyacok zorarlori 7-ci
maddada gostarilon corima faizi Banka 6dayacayini 6hdasina gotiiriir.

UZV TICARST OBYEKTI hagsiz va ya sohv qobul etdiyi mobloglori dorhal slava xobordarliga vo rosmi prosedurlara
chtiyac olmadan Banka 6domoalidir. Eyni zamanda, UZV TICAROT OBYEKTI bu moblogi Banka tamamilo 6doyacayi tarixo
gadar 6tan giinlar {igiin 7-ci maddads geyd olunan miqdarda carimos faizi 6domok 6hdsliyini dastyir.

UZV TICARST OBYEKTI 6donis montagolorinin iinvan1 doyisorss, bu barado dorhal Banka yazili olaraq molumat
gondormalidir.

Omaliyyat tosdiq limiti 6denis mantoqesindon asili olmayaraq 0 AZN (sifir Manat) olaraq miisyyen edilmisdir. Yoni, har
omoliyyat iigiin moblogdon asili olmayaraq tosdiq alda edilmoesi macburidir. Bank UZV TICARST OBYEKTino avvalcadon
yazili qaydada bildiris gdndermokls bu qaydani doyisdirmak hiiququna malikdir.

UZV TICARST OBYEKTI, daxilindoki bu 8domo montagolorinds kart qobul edorken aparilan algi-satqi miqdari toyin
edilmis limitlori asarsa Bankdan amoliyyat {igiin tasdiq almaq macburiyyatindadir. Oks taqdirds, Bank 6doma mantaqasindaki
limiti asan satig sanadlarini (qabz) 6domoak iiglin masuliyyat dagimayacaq, ager 6doanilibsa isa onlar geri alinacaqdir.

UZV TICAROT OBYEKTI omoliyyat tosdiq limitini asmamaq mogsadilo eyni satis {igiin birdon artiq satis sonadi (qobz)
hazirlaya bilmoz. ©moliyyat tosdiq limitinin agtlmas1 halinda UZV TICAROT OBYEKTI amoliyyat aninda {imumi miqdar
ticlin Bankdan tosdiq almalidir. ©gar bank tasdiq verarsa, homin tasdigin kodunu satig senadi tizerinds toyin olunan yers
yazilmasindan UZV TICARST OBYEKTI mosuliyyat dasiyir. Yalmz tosdiglonmis satis sonadlori (qobz) {i¢iin 6donis Bank
torofindon edilacokdir.

UZViiniin eyni is yerindo apardig: biitiin mal/xidmot alislar1 ii¢iin vahid satis sonadinin (qobz) hazirlanmas taleb olunur.
Sobabindon asili olmayaraq bu qaydaya zidd sokilds eyni kartla eyni giin va eyni yerds qisa fasilolorls sanki birdon artiq satis
hoyata kegirildiyini gostormakls tosdiq kodunun alinmasi, ya da smaliyyat tosdiq limitine dair tesdiq almadan birdon ¢ox satis
sonadinin (qabz) hazirlanmas1 vo ya Bank torafindon POS terminal vasitosilo omoliyyat tosdiq tolobinin rodd edilmosi
(tosdiglonmomosi), UZV TICAROT OBYEKTI omoliyyat tosdiq moblogini asagi moblogo endirorok tosdiq alana qodor
omoliyyati davam etdirmasi vo naticods tosdiq almasi halinda vo buna bonzar diger hallarda UZViiniin bu omoliyyatlara yazili
qaydada olavo raziliq vermosing, o ciimlodon Kart1 hazirlayan toskilata (banka) bildirilmosine qoder Bankin UZV TICARST
OBYEKTino 6donis aparmama solahiyyatinin oldugunu UZV TICARST OBYEKTI gobul va tosdiq edir. Bu kimi hallarda
satis senadinin (qobz) mobloginden artiq UZV TICAROT OBYEKTinin vesait almaq hiiququna malik olmasi va bu
mabloglordon istifads eda bilmosi iiciin hesabina vosaitin daxil olmasi ancaq UZViiniin yazili tesdiqi ilo miimkiindiir. Bu
miiddat satig sonadindoki malumatlarin Banka catdirilmasindan etibaran 180 (yiiz sokson) giindon artiq olmayacaqdir.

UZV TICAROT OBYEKTI 180 giin arzinds, yoni vesaitin UZV TICARDOT OBYEKTInin hesabina kdgiiriilmasino godor
Bankdan bu mabloglorin faizlondirilmasi ilo olagodar heg bir talob iroli siirmoyacayini; bu mabloglorin Bankin hazirk
miiqaviladoki movcud girov hiiququna istinaden Banka girov verilacoyini vo belaca blok edilocayini, habelo soziigedon
mobloglordan istifado etmoyacayini bayan va gobul edir. UZV TICARST OBYEKTI bu kimi hallarda ancaq Bank torafindon
miinasib goriilon mablagds vo ndvds tominat(lar) vermosi miigabilinds va satisla alagadar satis sanadi (qabz) ve fakturalari, o
ctimloden Bankin talab edacayi satiga dair digar sanadleri (qobz) tasdiq etdikdon sonra 6donisin hayata kecirilmosini tolob eds
bilor. Yuxarida izah edilon vo ya onlara bonzor hallar olarsa vo homin hallar 6z tosdiqini tapmazsa, Bank &ncodon UZV
TICARST OBYEKTino &denis edorsa, ddonis tarixinden etibaran 7-ci maddeds geyd olunan carimo faizlori ils birlikdo UZV
TICARST OBYEKTInin hesabindan hamin moblogi tutmaq haqqina malikdir. ©gor UZV TICAROT OBYEKTinin hesabinda
kifayot qodor vasait olmazsa UZV TICAROT OBYEKTI bu moblagi 7-ci maddods geyd olunan carima faizlari ilo birlikda
dorhal nagd sokildo Bank 6demayi qabul, bayan va tasdiq edir.

Satis sonadinin (qobz) iizorinde UZV TICARST OBYEKTI torofindon tosdiq kodu yazilmasa va ya tosdiq kodunu almasa
vo ya Bankdan alinmayan saxta tosdiq kodu ilo amoliyyat aparilarsa vo ya tosdiq almamaq moaqsadils bir satis ii¢iin birdon artiq
satis sonadi (qabz) hazirlanarsa va ya satis sonadi (qobz) tarixi ilo tesdiq tarixi bir-birinden forqli olarsa; basqa sozls satis
sonadina (qabz) dair Bank torafindon askarlanmis saxtakarliq vo ya g¢atismazliq hallarinda Bankin bu satis senadlarinin
mabloglorini ddomo Shdoliyi olmayacaq, ager avvalcodon ddonilmisso UZV TICARST OBYEKTI dorhal vo nagd sokildo
homin mabloglori banka geri ddoyacok. UZV TICAROT OBYEKTI bu mabloglori dorhal vo nagd sokilde heg bir xobordarliga
vo hiiquqi prosedurlara ehtiyac olmadan 7-ci maddodes qeyd olunan miqdar osasinda corimo faizlori ilo birlikdo banka
Odoyacakdir.

4.6.2. UZV TICARST OBYEKTI Bank torofindon ona verilon amaliyyat tosdiq limitinden artiq satislar1 POS terminallar
vasitasilo hoyata kegira bilmadiyi zaman satis itkilorinin garsisini almaq {igiin Bankdan alinan icazo némrasindon istifado
etmokla, Bank torafinden POS cihazina “Sadaco Qabz” funksiyas1 daxil edilorss, POS terminalin menyusundaki “Sadace Qabz”
funksiyas1 ilo hoyata kecirilon amsliyyatin aparilmasi ilo slagadar (kim torafindon aparilmasindan asili olmayaraq) biitiin
ompliyyatlara géro masuliyyati dasiyir.

“Sadoco qobz” amoliyyatlarinda hor hansi ¢atigmazliq, saxtakarliq vo buna banzor digor hallara géra biitiin mosuliyyoati UZV
TICARDT OBYEKTI dastyir; bu ciir ¢atismazliq, saxtakarliq vo buna bonzor digar hallarin Bank torafindon agkar edilmasi
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noticosindo Banka doyan biitiin miimkiin zororlor UZV TICARST OBYEKTI torafindon ddonilocokdir. Bu ciir hallarda Bank
12-ci maddada geyd olunan hiiquglarindan istifads etmok hiiququna malik olacaq.

4.6.3. UZV TICAROT OBYEKTI, satis ndqtolorindoki satislarla olagodar olaraq giiniin yekununda aparilan “qrup
baglama”dan avval satis/satislardan alds etdiyi golirlorin bir qismini Banka geri gaytarmasi talob olunarsa, bu halda POS
terminal cihazi vasitesilo Bank sistemina qosularaq, kredit kart nomrasini daxil etmokls, yaxud terminalda kredit kartim
oxudaraq “Geri Qaytarma” omoliyyatin1 hoyata kegirmoyi; UZV TICAROT OBYEKTInin tolobino asason Bank torafindon
POS cihazina “geri qaytarma” funksiyas1 daxil edilorso UZV TICAROT OBYEKTino qurasdirilmis POS terminal vasitosilo
kimin torofindon aparilmasindan asili olmayaraq hoyata kegirilon biitiin geri qaytarma omoliyyatlarina géro mosuliyyatin UZV
TICAROT OBYEKTIns aid olmasini; geri qaytarma ilo alagadar hor hansi catismazliq, saxtakarliq vo buna banzor digor hallara
gbro biitiin masuliyystin UZV TICAROT OBYEKTIno aid olmasini; bu ciir catismazliq, saxtakarliq vo buna benzar digor
hallarin Bank torafindon askar edilmosi noticasindo Banka doyacok biitiin miimkiin zororlorin UZV TICARST OBYEKTI
torafindon 6donilacayini qabul, bayan va tosdiq edir.

Geri qaytarma toloblori yalmiz imzalanaraq vo mohiirle tosdiq edilorak faksla Banka toqdim edildikden sonra qobul
olunacaqdir. UZV TICARST OBYEKTIno kim torofindon aparilmasindan asili olmayaraq faks aparati ilo edilon biitiin geri
qaytarma omoliyyatlaria goro mosuliyyotin UZV TICARST OBYEKTinos aid olmasini; geri qaytarma ilo olaqodar hor hansi
catigmazliq saxtakarliq vo buna bonzor digar hallara goro biitiin mosuliyyatin UZV TICAROT OBYEKTins aid olmasini; bu
clir catismazliq, saxtakarliq vo buna banzer digor hallarmm Bank terofindon agkar edilmasi naticasindo Banka doyen biitiin
miimkiin zorarlor UZV TICAROT OBYEKTI torafindon ddonilocayini qobul, bayan va tosdiq edir.

47. ODONIS QOBBUL ETM® SONODLORI, SATIS SONOSDLORINDOKI (QOBZ) MOBLOGLORIN
INKASSASIYASININ MUMKUNSUZLUYU, CORIMO FAIZLORI:
Kart ilo alinan mal/xidmat geri qaytarilarsa UZV TICARST OBYEKTI pulu nagd sokildo UZVe geri qaytara bilmoz. Bu
halda UZV TICARST OBYEKTI ona Bank torafinden verilon alacaq senadini (qobz) dolduraraq imzalamali va on gec 5 (bes)
toqvim gilinii arzinds satig sanadlari (qabz) ils birgs Banka taqdim etmolidir. Banka toqdim edilon alacaq senadlarinin (qobz)
mablagi satis sonadlorinin (qobz) mablagindan cox olarsa UZV TICARST OBYEKTI aradaki forqi Banka dorhal 6domalidir.

Olkodon konar buraxilmis kartlarla aparilan omoliyyatlarda eyni hal miisahido edilorso UZV TICARST OBYEKTI Bankin

homin giin miioyyan etdiyi mozonnos farqini ddoyacokdir. UZV TICAROT OBYEKTI (UZV TICARST OBYEKTI hiiqugi
soxsdirse) 6z seriklari, niimayendaleri, iizvlori vo sair salahiyyatli qurumlari, habelo UZV TICARST OBYEK Tindoki iscilor
torafindon aparilan biitiin amoliyyatlara géro mosuliyyatin ona aid oldugunu qabul, bayan va tasdiq edir. Qeyd olunan soxslorin
geri qaytarma ilo slagoedar hor hansi ¢atigsmazliq, saxtakarliq vo buna banzar digor hallara yol vermasing; bu ciir ¢atismazliq,
saxtakarliq vo buna banzar diger hallarin Bank torafindon askar edilmosi naticasinde Banka doyon biitiin miimkiin zararlors
goro UZV TICARDOT OBYEKTI mosuliyyat dastyacaq.

Bank satis sonadini (qobz) qobul edib UZV TICARST OBYEKTIno &donis etmosino baxmayaraq UZV TICAROT
OBYEKTinin mali toslim etmomasi, buna benzar ndgsan va/ve ya lageydlik sabobilo (Mal UZVo satis zamam deyil, pogt ila
gondarilorso UZV TICARST OBYEKTI mali soxson UZViiniin 6ziina va ya satis aninda UZV ilo imzalayacag: miiqaviloya
asason UZV mali tohvil almag iigiin solahiyyat verdiyi soxsa tohvil verilmosini tomin etmok vo Bank tolob edorso malin birbaga
UZVniin éziine va ya UZViiniin selahiyyatli niimayandasine tohvil verildiyini gdstaren va tohvil alan UZV vo ya salahiyyetli
saxsin imzasinin oldugu sonad Banka dalil kimi togdim etmolidir) satis sonadinin (qabz) mablaginin gismen vo ya tamamilo
UZVdon alinmamasi, yaxud satis sonadinin (qabz) (va ya iizorindoki molumatlari) saxta olmas1 va/va ya bu Miigavilays zidd
hazirlanmasi sabobils, yaxud UZV TICAROT OBYEKTIndon alqi-satq1 etmomasino, yoni UZV TICAROT OBYEK Tinden
heg bir mal vo ya xidmot almamasina baxmayaraq hor hans1 bir formada kart ilo UZV TICARST OBYEK Tindoki POS terminal
vasitosilo satis omoliyyatlarinin aparilmasi/satis sonadinin (qobz) hazirlanmasi hallarinda va/va ya UZ Viiniin soxsiyyat vosiqosi
vo imzas1 UZV TICAROT OBYEKTI torofindon yoxlanilmamasi vo buna oxsar sobablorlo Bank satis sonodinin (qobz)
moblogini UZVdon ala bilmozso vo almasina baxmayaraq UZVo geri qaytarmaq macburiyyatindo qalarsa UZV TICAROT
OBYEKTI UZV torofindon ddenilmoyen vo ya Bank torafinden UZVo ddenilon bu moblagi UZV TICARST OBYEKTinin
hesabina vosaitin daxil olmasi vo ya nagd sokilde daxil oldugu tarixden etibaren bu moblag tamamilo banka geri 6danilons
gadar 6ten giinlar tigiin ganunvericilik asasinda Bankin miioyyan etdiyi kredit faiz deracalorindan carims dévriinds qiivvada
olan on yiiksok kredit faiz doracasing, bu deraconin 50%-nin (alli faiz) slavasi il tapilacaq nisbat vasitasilo hesablanan corimo
faizi ilk yazil tolobdo Banka 6domoayi 6z Shdosine gotiiriir. Bank bu vesaiti UZV TICARDOT OBYEKTinin Bankdak1 har hansi
hesabindan va ya diger haqq vo pul vasaitlorini nagd ve ya kd¢lirms yolu ilo hor zaman 6z hesabina kecirmok hiiququna
malikdir.

4.8. TOSVIQAT MATERIALLARININ NUMAYISI, ELAN VO REKLAMLAR:

UZV TICAROT OBYEKTI hazirki Miigavilods bohs edilon Kartlarin vo “WORLDCARD” emblemlarini; Bank torafindon
dorc edilmis UZV Orizo Formalarini, brosuralari vo digor tosviq materiallart is yerinin (UZV TICARST OBYEKTInin birden
artiq obyektlari, yani biitiin is yerlarinda) aydin nazars garpan vo Bankin maslohat gérdiiyii yerlords va Bankin talimati asasinda
hazirki Miigavils miiddatinds niimayis etdirmoak; tosvigat materiallari, arizo formalar1 va brosuralart ndgsansiz sakilds tagdim
vo paylanmasina sorait yaratmaq, gatismazliglart vaxtinda Banka bildirerok aradan qaldirmaq, miistorilori vo UZVlorini bu
togviqat materiallari ilo bagli molumatlandirmalidir.
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UZV TICARST OBYEKTInin bohs edilon Kart emblemlorindon istifade miiddati hazirki miiqavilonin qiivvade galma
miiddati ilo mohdudlasdirilir. UZV TICARST OBYEKTI bu miiddot arzindo hazirki Miigavilodo bohs edilon Kart, kart
sistemlari, habelo “WORLDCARD”-da iizv olmasin1 Bankin raziliq verdiyi sokilde vo qadagalari ¢orgivasinds reklam edo vo
dorc olunan biitiin ndv tosviq materiallarinda niimayis etdirs bilor. UZV TICARST OBYEK Tins verilon bu salahiyyatlor Bank
torafindon mohdudlasdirila vo ya onlara tamamils qadaga qoyula biler. Bankin adinin hallandig biitiin reklam, elan, pres reliz
kimi ictimai foaliyyatlordo UZV TICAROT OBYEKTI éncodon Bankin yazili raziligini almalidir.

Bank istonilon formada vo istonilon soraitdo 6z reklam vo elanlarinda lazim golorse 6z UZV TICARST OBYEKTInin
oldugunu bildirmok mogqsadilo UZV TICARST OBYEKTInin hiiquq iinvani vo/ve ya emblemi, loqo vo ya digor tosviq
simvollarindan UZV TICARST OBYEKTIndon olave tosdiq almadan vo heg bir 6donis etmadon istifads etmok hiiququna
malikdir. UZV TICARST OBYEKTI Bankin yazili tosdigi olmadan vo bu maddodo icazo verilon hallar istisna olmagla
gatiyyan Bankin va/va ya kartlarin loqosunu icazasiz heg bir yerds va heg bir formada istifads eds bilmaz.
4.9.0ZV/0ZV TICAROT OBYEKTI IXTILAFLARI

Bank UZV vo UZV TICAROT OBYEKTI arasinda kartla edilon mal/xidmatin doyari vo ya mal/xidmatin tohvil verilmosi,
geri qaytarilmasi, doyisdirilmasi ilo bagli prosedurlar, qiisur, xota, lageydlik vo buna bonzor digor hallar, habelos
“WORLDCARD”dan istifado zamani1 miiddatli (borabar hissolorlo/annuitet) ddenislorinin say1, mablogi va s. saboblordon
ortaya ¢ixacaq miibahisalora qarigsmayacaq va hec bir halda mosuliyyst dasimayacaq. Bank gqeyd olunan masalslar ilo bagl
yaranacaq miibahisalors qarigmayacaq. UZV TICAROT OBYEKTI 6ncadon geyd olunan bu sortlors 6z raziligim bildirir.
4.10. BANKIN KOMISYON HAQLARI VO ONLARIN ALINMA QAYDASI:

Bank, UZV TICARST OBYEKTinin POS terminaldan aldo edorok Banka catdirdign satis sonadlori ilo yanasi tomassiz
oxuyucu vasitasilo hoyata kegirilon vo Bank torofindon giinliin yekunu hesabatinda gostorilon omoliyyatlarn {imumi
mablogindon (©DV daxil) bu miigavilonin ayrilmaz torkib hissosi olan miivafiq Razilasmanim Slavs 1-do (POS MURACIOT
FORMU) geyd olunan migdarda komisyon moblogini tutmagla buna miivafiq UZV TICAROT OBYEKTins &donis hoyata
kegirocok. POS terminal vasitasilo hoyata kegirilon amaliyyatlarindan tutulan vo bu miiqavilenin ayrilmaz torkib hissasi olan
miivafiq Razilagsmanin Dlava 1-do (POS MURACIOT FORMU) gostorilon komisyon miqdarlari vo blok edilmo giinii hiiquqi
qiivvays malikdir.

Bankin sdziigedon komisyon miqdarlarmi giiniin talablorins uygun olaraq vo UZV TICARST OBYEKTinos 15 (on bes)
toqvim giinii svvolcadon yazili sokilds xobor vermokls azaldib-artirma salahiyystinin oldugunu va qiivvays minms giiniinden
etibaron onlara riayot edocoyini UZV TICAROT OBYEKTI qobul v tesdiq edir.

4.11. UZV TICARST OBYEKTIN® ODONIS

Bank UZV TICARST OBYEKTinden alinacaq satis sonadi (qobz) moblogindon (©DV daxil) bu miiqavilenin ayrilmaz
torkib hissasi olan miivafiq Razilasmanin ®lava 1-do (POS MURACIOT FORMU) gostarilon komisyon haglarmi tutdugdan
sonra geriya qalan mablagi; POS terminalla daxil olan amaliyyatlarda har axsam macburi alinan Qrup Baglama/Razilagsma aldo
edildikdon sonra Qrup Baglama/Razilagmaedildiyi tarixden etibaron bu miiqavilonin ayrilmaz torkib hissosi olan miivafiq
Razilasmanin Blavo 1-do (POS MURACIOT FORMU) géstarilmis is giinii (ciimo, sonbo, bazar vo digar rosmi totil giinlorinda
aparilan satiglardan sonra 1-ci is giiniindon etibaran) vo ya hazirki Miiqavils sartlorinde Bank torofindon raziliq olarsa novbati
is giinii UZV TICAROT OBYEKTI torofindon satis sonodlorini (qobz) Banka gondordikdon sonra UZV TICAROT
OBYEKTInin Bankda olan hesaba ddoyacokdir.

Bank aparilan omoliyyatlarin tofarriiatlari ilo slagodar arasdirmaya ehtiyac yaranarsa, arasdirma basa catana gqodoer UZV
TICARST OBYEKTino &donis hayata kegirmoyacokdir.

Hor giin saat 23.45-0 godor UZV TICAROT OBYEKTInin solahiyyotli soxs torofinden POS terminalin miivafiq
diiymalarindon istifade etmoklo Qrupa Baglama/Razilasma aparilmast macburidir. Yiiklomonin basa catdirildigina dair
xabardarliq golona godar bu amosliyyat davam etdirilmslidir. Yiiklomanin edilmamasi vo ya yarimeiq edilmasi sababils doyacok
miimkiin zororlordon UZV TICAROT OBYEKTI mosuliyyat dasiyir vo belo hallarda Bank satis sonodinin moblogini
odomayacak, agor ddoyibso homin moblogi UZV TICARST OBYEKTinin hesabindan tutacaqdir.

4.12. “WORLDCARD” VO MUDD®OTLI (barabor hissalorlo\annuitet) ODONISLORIN HOYATA KECIRILMOSI:

UZV TICAROT OBYEKTI “WORLDCARD” PROQRAMINdan istifads iigiin Bank torafindon miioyyan edilon {izvliik
haqqini har il {igiin 12 (on iki) barabar hissays boliinmokls Miigavilenin qiivvads oldugu tarixs qader Banka 6dayacayini gabul
vo tosdiq edir. Bank bu moblogi UZV TICARST OBYEKTIno 15 (on bes) toqvim giinii éncodon yazili sokildo molumat
vermaklo artirib-azaltma solahiyystino malikdir. Miiddstli 6denislordon her hansi biri vaxtinda edilmozse gerido qalan
miiddatli 6donis mabloginin hamisi derhal 6denilmalidir.

“WORLDCARD?” ilo edilon mal/xidmot doyarlori iigiin tok satis sonadi tartib edilorsa, bu halda UZ Viiniin tolob etmosi va
Bankin razilig1 ilo iimumi moblogin miiddatli 6donis osasinda ddonilmasini UZV TICARST OBYEKTI qobul va tosdiq edir.
Bundan slave, UZV TICAROT OBYEKTI an gec 40 (qirx) toqvim giinii éncodon Banka yazili olaraq bildirmok sortilo miiddatli
Odanisin sayini azaltmaq vo eyni qaydada 48 saat dncadon Banka yazili qaydada bildirmak sartils s6ziigedon miiddatli 6donisin
sayini artirmaq hiiququna (miiddatli 6danis sayin1 artirma/azaltma tolabi bank torafindan tosdiq edilarsa) malikdir.
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UZV TICAROT OBYEKTinin miiddatli 6donis sortlorinin doyisdirilmasi tolobini Bank uygun hesab edarss, Bank
torofindon 6donis sortlori doyisdirilo bilor. Bank “WORLDCARD”dan istifads ilo aparilan 6doniglori do bu Miigavilonin
miivafiq maddosine asason hoyata kecirmoyi vo onlarin siyahisin1 géndermoayi qobul vo tosdiq edir.

4.13. “WORLDCARD” QAYDALARI:

UZV TICAROT OBYEKTI Bank torofindon hazirlanan “WORLDCARD PROQRAMI’na hazirki Miigavilodo qeyd olunan
osaslar va sortlor ¢argivosinda qosulmagi vo UZVlerinin UZV TICARST OBYEKTIino moxsus biitiin obyektlorda (is
yerlarinds) mal/xidmot alislarini nagd 6denis etmadon va/va ya alqi-satqi moblaglorini hazirki Miigavilads geyd olunan
miiddatli 6donis (barabor hissslorlo\annuitet) formasinda 6donis etmosine vo Miikafat Proqramindan yararlanmasina sorait
yaradacagini qobul edir.

UZV TICARST OBYEKTI Banki “WORLDCARD”1n (vo “WORLDCARD” programinin) adin1 hor zaman doyisdirmok
salahiyyatinin oldugunu éncadan gabul edir.

UZV TICAROT OBYEKTinin miiraciotino asason (miivafiq Razilasmanm lava 1 (POS MURACI®T FORMU)) va
Bankin bu miiracioto miisbat roy bildirmosi halinda “WORLDCARD?”, iizerindo UZV TICARST OBYEKTinin ds is yerinin
markasi/logosunun oldugu “co-branded” (ortaq markali kredit kart1) “WORLDCARD” xiisusiyystlorinoe malik ola bilor. Belo
olan halda, mosals ilo slagadar kartin hazirlanmas1 va totbiqi sortleri Bank terofindon miisyyenlasdirilocokdir. Digor kartlar
kimi soziigedon kart da Bankin miilkiyyati hesab olunacaq. UZV TICARST OBYEKTI iigiin Bank torafinden “co-branded”
kredit karti hazirlanarsa vo buraxilarsa, hazirki Miigavilodoki “WORLDCARD”, habelo “co-branded” (ortaq markalr)
“WORLDCARD?” sortlari totbiq edilocokdir.

4.13.1. UZV TICAROT OBYEKTI, Bank torofinden “WORLDCARD Programi” gorgivesinde hazirlanan miikafat programini
asagidaki sort vo miiddoalar gorgivesinda totbiq etmoyi vo UZVlorinin miikafat programindan asagida qeyd olunan sortlora
asason faydalanmagi gabul va tosdiq edir:

(a) Miikafat programi, “WORLDCARD?” ilo UZV TICAROT OBYEKTindon mal/xidmot alan UZVlars totbiq edilocokdir.
Hazirki Miigavilonin 4-cii maddasing asason UZV TICAROT OBYEKTI miikafat ballardan istifads edilorkon UZViin taqdim
etdiyi “WORLDCARD”1n vaxtinin basa ¢atib-catmadigini yoxlamalidir.

Miigavils sortlorinds aparilan yoxlama naticesinds problemli kart (kartli 6donis sistemlorins dair beynslxalq qaydalar, va/va
ya Bankin hazirladig1 qaydalara gors istifadoesi gadagan edilon kartlar problemli kart kimi gqobul olunur ) ii¢iin miikafat programi
totbiq edilmayacak. Hotta Bank, hazirki Miiqavilads bohs edilon kartlarin totbiqi qaydalarina dair doyisiklik etmass bels,
mosuliyyatini 6zii dasimaq sortilo hor hans1 bir UZVa miikafat balmin totbigini mogsods miivafiq gérmays bilor. Belos olan
halda, UZV TICAROT OBYEKTI magsadouygun gériilmoyon UZVo miikafat bali qaydasini totbiq etmayacokdir.

(b) Miikafat programindan yalniz UZV faydalana bilor. Miikafat proqrami vo Sadaqat Komisyonu yalniz “WORLDCARD”a
samil olunur. Bununla yanag1 Bank agor istoss digor kartlar1 da miikafat proqramina daxil eds biler. Bankin digor kartlar1 da
miikafat programina daxil edorse bununla slagodar istifads sortlori Bank torafindon hazirlanacaqdir.

(c) UZV TICAROT OBYEKTI “WORLDCARD” ilo mal/xidmot alan UZVlars satin aldiglar1 mallarin mablaginin miioyyan
faizi nisbatinds “Miikafat Faizi” vo bu faizo uygun “miikafat bali” totbiq edacokdir.

Bal miqdar1 UZV TICARST OBYEKTI torofinden miioyyanlosdirilir vo Bankin razihgindan sonra UZV TICAROT
OBYEKTI homin miqdara uygun miikafat faizi vo miikafat bali totbiq edir. Bu miqdar Miiqavilenin imzalanma tarixindon
etibaron bu miiqavilonin ayrilmaz torkib hissasi olan miivafiq Razilasmanin ®lava 1-do (POS MURACIOT FORMU) qeyd
olunur.

UZV TICAROT OBYEKTI olava ballarin totbigi ilo olagedar Banka miiraciot edorok ondan aldig1 razihiq gargivesinda
omoliyyat aparmalidir. Bu qayda ilo olagodar UZV TICARST OBYEK Tinin tatbiq etdiyi alava balin hamis1 va ya bir gisminin
geri qaytarilmasy/logv edilmasi, habelo adoton UZV TICARST OBYEKTI torofindon slava ballara dair irali siiriilon bu kimi
talablor Bank torafindon gobul olunmayacagq.

Miikafat bali1 vo sadagot komisyonu hom miiddatli (borabar hissalorlo/annuitet), hom do birdofalik (tok 6domo) satiglarda
totbiq edilir. Miikafat bal1 vo sadaqst komisyonu Bankin avtomatlasdirilmis program tominatinda olan geydlori osasinda
hesablanacagq.

Bank UZV TICARST OBYEKTino yazili bildiris gondormoklo miikafatdan istifadonin osaslarmi miioyyanlosdirmo vo

doyisdirms hagqina malikdir.
UZV TICAROT OBYEKTI on gec 48 saat dncodon Banka yazili olaraq bildiris gdndermok sortilo séziigedon miikafat faizini
artira bilor. Bu halda geyd olunan artim 48 saatin basa ¢atmasindan sonra is giiniin sonunda Bank omaliyyatlariin basa
catmasindan sonra qiivvaye minacokdir. Bank UZVloro miikafat faizinin artim ilo bagl sonradan olave bildiris géndormok
hiiququna malikdir. UZV TICAROT OBYEKTI an gec 40 (qirx) toqvim giinii éncodon Banka yazili qaydada bildirmoklo vo
Bankin raziligin1 almagqla séziigedon miikafat faizini azalda bilar.

(d) Bank UZV TICAROT OBYEKTinin satis noqtosinde mal/xidmotlorin iimumi alis doyarinin miikafat faizino uygun golon

hissasini (miikafat bali pay1) 6ziina moaxsus xiisusi bir hesaba (qisaca “miikafat hovuzu (sobati)” adlandirilacaq) kogiiracokdir.

UZV TICARST OBYEKTI, UZViin alqi-satqi/xarclomalors etiraz edorss miikafat hovuzuna (saboting) kogiiriilon miikafat
bal1 paymn1 homin hovuzdan (sebadden) geri qaytarmaq hiiququnun olmadigini éncadon qobul vo bayan edir. UZV TICAROT
OBYEKTI WORLDCARD-Ia, lakin digor banka maxsus POS terminal ilo edilon mal/xidmot alislarinda belo, Banka bu
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mal/xidmatlarin moblagine gbéra miikafat bali pay1 vo sadaqst komisyonu 6domokdon masuliyyat dasidigini dncadan gabul vo
boyan edir.

UZV TICAROT OBYEKTI, s6ziigedon miikafat bali paylar1 Bankin nozdindoki miikafat hovuzuna (sobatine) kdgiiriilmozso
hor hansi bildiris vo rosmi prosedurlara ehtiyac olmadan Bankin UZV TICARST OBYEKTinin Bankdaki hesabin(lar)dan
miikafat bal1 paylarin1 miikafat hovunuza (sabatins) kdg¢iirmayesalahiyyati oldugunu gabul va bayan edir.

(e) ©Ogor UZV TICAROT OBYEKTI névbati giin donis sorti ilo foaliyyat gostorirso, Bank miikafat ballarmin istifadosi ilo
olagodar UZV TICAROT OBYEKTino 6donisin edilmosinds yegano cavabdeh torof kimi ilk olaraq UZV TICARST
OBYEKTInin komisyon haqlarim vo sadaqot komisyon haglarimi alacaq. Odonisin qalan hissesi miikafat balinin UZV
torofindon istifado edilmosindon sonraki ilk is giiniinde UZV TICAROT OBYEKTinin Bank nozdindoki hesabia
kociiriilocokdir. UZV TICAROT OBYEKTI bloklasdirmaq (vesaitlorin miioyyon bir miiddet orzindo xiisusi hesabda
bloklasdirmaq) sorti ilo faaliyyat gdstororso, miikafat ballarmn istifadesi ilo olagodar Bank torafindon UZV TICARST
OBYEKTins ilk olaraq sodaqat komisyon haqqi tutulacaq vo ddenisinn qalan hissasi blok miiddatinin sonunda UZV TICAROT
OBYEKTinin Bank nozdindoki hesabina kogiiriilocokdir.

(f) UZV TICARST OBYEKTI torafindon miikafat bali miigabilindo nagd 6donis aparila bilmoz. Bununla yanasi, UZV,
Bankdan miikafat ballar1 miigabilindo va ya avazindo nagd pul tolob edo bilmoz. UZV TICARST OBYEKTI bu tip taloblori
rodd etmolidir. Bu mévzuda qaydalarda doyisiklik edilorsa, Bank torafindon UZV TICARST OBYEKTino olavo yazil bildiris
gondorilacak vo bildiris tarixindan etibaran doyisikliklor miioyyanlesdirilon qaydada hoyata kecirilmalidir.

Miikafat balindan istifade etmoklo satin alinan mal/xidmetlor UZV TICAROT OBYEKTIno geri qaytarilarsa vo UZV
TICAROT OBYEKTI bunu qobul edarse, UZV TICAROT OBYEKTI torafindon Bankdan miikafat bal1 vo sodaqot komisyonu
miigabilinds vo digar formada her hansi tolab irali siiriilo bilmez. Bu halda, UZV TICAROT OBYEKTI séziigedon UZVo geri
gaytarilan mal/xidmat {igiin istifade olunan miikafat bali miqdarinda hadiyys ¢eki/kupon va buna banzor sanad toqdim eda
bilar.

(g) Topdansatislarda WORLDCARD-dan istifads edilo bilmoz. UZV topladigi miikafat ballari ilo topdan alqi-satqi edorso,
Bank bu alqgi-satq1 mobloglorindon ibarat vasaitlori UZV TICARST OBYEK Tindon hazirki Miigavilonin 7- ci maddoesindoki
corimo faizi miqdarinda faizi ilo birlikds istor UZV TICARST OBYEKTInin Bankdak: hesabina borc yazmagla, istorso do
UZV TICARST OBYEKTindon nagd &donis tolob etmoklo vo ya UZV TICARST OBYEKTinin édonislorindon, yaxud
Bankdaki diger hesablarindan tutmaq haqqina malikdir.

(h) UZV TICARST OBYEKTI, sobobindon asili olmayaraq hazirki Miigavilonin basa ¢atmasi halinda biitiin obyektlori (is
yerlori) {igiin, habelo ogor UZV TICARST OBYEKTI bir vo ya birdon artiq obyekta (is yerino) malik olarsa vo bazi obyektlor
(is yerlori) ligiin Bank miiqaviloys xitam verarsa, homin obyekt (is yeri) {igiin miikafat hovuzunda (sobadindo) toplanilan pul
vasaitlari ilo slagadar Bankdan har hansi tolob ilari siirs bilmaz.
(i) Bank UZV TICAROT OBYEKTI nozdinds sadoco miikafat balindan istifada yolu ilo aparilan mal/xidmot algi-satqu ilo
slagadar soziigedon mabloglordon “WORLDCARD”la aparilan alqi-satqida tutulan minimum komisyon mablagi qoder Bal
Istifado Komisyonu va Sadagat komisyonu tutulduqdan sonra onun qaligim1 UZV TICARST OBYEKTInin Bankdak: hesabina
kogiiracokdir.

(j) UZVlorin debet kart1 vasitosilo alqi-satqi etmosi ilo slagodar, Bank torafindon hazirki Miigavilodo qeyd olunan sertlors
uygun olaraq miikafat bal (WORLDBAL) totbiq edilocok. UZV agor hom debet kart1, hom do “WORLDCARD” sahibidirso
soziigedon kartlardan gazandig1 timumi miikafat balindan yalniz “WORLDCARD” vasitasils istifado eds bilocok.

Bank, debet kart1 ilo UZV TICARST OBYEKTIndo aparilan alqi-satqida totbiq edacoyi miikafat ballari ilo alagodar hazirks
Miigavilenin 14-cii maddesinda gostorilon qaydada mal/xidmatlorin alis mabloginin miikafat balina uygun golon hissasini
(mtikafat bali paymi) miikafat hovuzuna (sabadino) kdgiiracak va 14-cii maddonin taloblari asasinda amsliyyat aparacaqdir.
4.13.2. UZV TICAROT OBYEKTI, marketing mogsadilo UZVlar {igiin 6z faaliyyati ilo alagodar taqdimatin kegirilmasi ilo
bagli miiraciot edorse vo bu miiraciot Bank torafinden qgabul edilorse, bu mdévzuda Bankin prosedur vo gaydalar totbiq
edilocokdir. Bu mogsadls ¢okilocak biitiin xarclori UZV TICARST OBYEKTI 6domalidir.

4.13.3. OPERATIV FOALIYYOTLOR:

(a) Bank 6z morkozi ofis va ya sobalorindo, yaxud miinasib bildiyi digor mokanlarda toskil edacayi tolimlor ilo UZV TICARST
OBYEKTInin solahiyyatli isgilorino “WORLDCARD Programi”nin is prinsipi va totbigine dair molumatlar veracokdir. UZV
TICAROT OBYEKTinin tolobi ilo vo Bankin razili1 osasinda UZV TICAROT OBYEKTI nozdindo toskil olunacaq tolim
programlari {iglin miiayyanlasdirilocak biitiin xarclor, Bankin is¢i heyatinin otel (mehmanxana) xarclori, yemok va naqliyyat
moasroflori UZV TICARST OBYEKTI torofindon ddonilocokdir. Séziigedon tolim programu toskil edilmozso, UZV TICARST
OBYEKTI, solahiyyatli iscilorino “WORLDCARD Programinin” is prinsipi vo totbigino dair molumat vermokdon, habelo
homin solahiyyaetli is¢ilorin UZVlori vo potensial UZVlari “WORLDCARD”1n is prinsipi ilo bagli malumatlandirmasidan va
“WORLDCARD”dan istifadays va /va ya bu proqrama miiraciat etmays tosviq etmasindan cavabdehdir.

(b) Bankin talobi ilo vo UZV TICARST OBYEKTInin razilig1 osasinda UZV TICARST OBYEKTI “WORLDCARD
Programi”nin totbigqi “WORLDCARD” tosviqat va/va ya tolim islorinin aparilmasi mogsedilo Bank miinasib bilorso UZV
TICARDT OBYEKTinds lazimi 6lgiido bir sahoni/saholori Banka pulsuz olaraq ayiracaq va stendlorin quragdiriimasini tomin
edocokdir.
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4.13.4. AYLIQ HESABATLAR

(a) Bank 6z istayi asasinda “WORLDCARD PROQRAMI na daxil edilon UZV TICARST OBYEKTino ayliq olaraq va
ganunvericiliyin taloblari ¢ar¢ivasinds 6ziinliin miioyyonlosdiracoyi mozmunda va standartlarda hesabat gondera bilar.
Séziigedon hesabatlar pulsuzdur. UZV TICARST OBYEKTinin miiracioti osasinda vo Bankin gaydalar1 va ganunvericiliyin
toloblori ¢orgivosinde hazirlanacaq digor hesabatlar iso mdvzularindan asili olaraq ayrica giymetlondirilocokdir. Bank UZV
TICARST OBYEKTIns toqdim edocoyi hesabatlar iiciin istifade¢i kodu va sifro miioyyon edocokdir. Bu kimi hallarda,
istifadaci kodu va sifrosinin tohliikosizliyine géro mosuliyyati UZV TICAROT OBYEKTI dasiyacaqdir vo UZV TICARST
OBYEKTino gostorilon xidmet vo hazirlanan hesabatlara hazirki Miigavilonin miiddoalar1 totbiq edilocokdir.

(b) UZV TICAROT OBYEKTI hazirki Miigavilods bohs edilon 6z hesablari ilo slagodar olaraq rosmi organlardan vo ya
VISA/MASTERCARD kimi beynalxalq kart sistemlarina daxil olan digar taskilatlar va ya hazirki Miiqavilads geyd olunan
omoliyyat/xidmatlorlo slaqadar diger toskilatlar va/va ya yena bu miiqaviledo yer alan omsoliyyat/xidmatlorlo bagli Bank
torofindon va ya hazirki Miigavilados bahsi kegon “WORLDCARD PROQRAMI” ¢argivasinds Bankin {igiincii soxs qismindoki
fiziki vo hiiquqi soxslarls birlikde hoyata keciracoyi manfaatli praktik faaliyystlor sababils togviq ve molumatlandirma tigiin
soziigedon soxslor torofindon UZV TICAROT OBYEKTino dair hor hansi molumat vo sonod, xiisusilo iinvan vo
tomsilgilik/tosis  hagqinda molumat tolob edilorso, Bankin bu molumat vo sonoadlori onu tolob edon rosmi
orqanlara/tagkilatlara/Bankin filiallarina vermak salahiyyatinin oldugunu va bu maslays dair heg bir etirazinin olmadigini va
goalacakds etiraz etmayacayini, habels talob edilon malumat va sonadlarin gqanunvericiliyin talablari ¢argivasinda verilmasinag
avvalcadan raziliq verdiyini gabul va bayan edir.

(¢) “WORLDCARD PROQRAMI” na, UZV TICARST OBYEKTins va UZVlors aid biitiin nv molumatlar qanunvericiliyin
talablari ¢ar¢ivasinds Bankin miilkiyyatinda vo miihafizesindadir. Hazirki Miigavilays xitam verildikdon sonraki dévrlards
belo homin molumatlar Bankin miilkiyystinds qalmaga davam edacakdir.

4.13.5. UZV TICAROT OBYEKTI, “WORLDCARD” ilo hoyata kegirilon satis omoliyyatlari zaman1 malin (isin\xidmotin)
qiymot kagizinda gdstorilon parakends satis qiymoatindon UZV (kart sahibi) ilo razilagdirilmagqla forqli (daha yiiksok) qiymotlor
totbiq eds bilar.Bu farqlondirma avvalcodon Bankla razilagdirilmaq sorti ilo 2 {isulla hayata kegirils bilar:

1-ci tisulda, POS terminal {izarindan hissa-hissa satis funksiyasi se¢ilorak malin va ya xidmatin parakonds satis giymatinin
izoring lizv ilo razilagdirilan forq slave edilmakls yaranan yekun satis giymoti POS terminala daxil edilir.

2-ci iisulda, POS terminal iizoerindon faizli hisse-hisso satis funksiyasi secilorok malin vo ya xidmatin pearakends satis
giymati POS terminala daxil edilir sonra iizv ils razilagdirilan hissa hissa ddonislorin sayr POS terminala daxil edilir. POS
terminala daxil edilon hisso-hissa ddenislorin sayma gora Bank torofindon miioyyon edilmis faizlor avtomatik olaraq totbiq
edilacok va bu faizo diigon mablog POS terminalin qabzinds parakends satis qiymatindan ayriliqda gostarilocakdir. Bu qaydada
hoyata kegirilon amoliyyatlarda malin parakonds satis qiymsatindon hesablanmali olan miikafat bali (birdafalik-tok 6domali
satislar iigiin verilocok bal) vo komissyon tutularaq qalan moblog UZV TICARST OBYEKTIN® 6donilocokdir (hesabina
kogtiriilacokdir).

UZV TICARST OBYEKTI yuxarida qeyd vo Bank ilo yazili qaydada razilasdirilaraq miioyyon edilon iisul/iisullar barodo
tizvloro UZV TICAROT OBYEKTIND® aydin sokilds yazili va sifai qaydada otrafli melumat vermokda mosuliyyatlidir. Bu
sortlara riayot edilmomasi sabobindon yarana\giindoms gals bilacak hor hansi bir miibahisslors vo\va ya anlagilmazliqlara goroe
UZV TICARST OBYEKTI mosuliyyatli olacaq”.

4.13.6. “WORLDCARD PROQRAMI”NA DAXIL OLAN ISTIFADOCININ IS YERIN® ODONIS EDILMOSI:
“WORLDCARD PROQRAMI”na daxil olan UZV TICARST OBYEKTIno &donislor asagida qeyd olunan sokildo
aparilacaq. Belo ki, Bank yuxarida geyd olunan meyarlar ¢oargivasinds miikafat bali pay1, diger xorc vo komisyon haglarini
tutduqdan sonra qaliq moblogi UZV TICAROT OBYEKTIns d6doyacok. ©maliyyatin hoyata kegirilmosindon sonraki ilk is
giiniindon etibaron bu miiqavilonin ayrilmaz torkib hissosi olan miivafiq Razilagsmanin Olave 1-do (POS MURACIOT
FORMU) gbstorilon toqvim giiniinds UZV TICARST OBYEKTinin Bankdaki hesabina pul vosaiti kogiiracokdir.
Miiddatli (borabar hissolorlo\annuitet) mal vo xidmat satiglarinda hazirki Miiqavile asasinda slds edilon miikafat bal1 pay1
ilo digar xorc vo komisyon haglart UZV TICAROT OBYEK Tins edilocok ilk ddonisden vo iimumi satis moblogindon tutulacaq.
UZV TICAROT OBYEKTI komisyon va faizlorinin doyiskon bazar soraitindon asili olaraq (maliyys bohrani vo s.) vo
ganunvericiliyin toloblari ¢arcivasinds 6ncoden bildirig almaqla Bank torafindon dayisdirilmasinin va yeni faizlorin totbiginin
miimkiinliiyiinii gobul va bayan edir.
UZV TICARST OBYEKTI iscilorin maaslarini, pul kdgiirmolori daxil olmaqla pul transferlorini, sosial sigorta, elektrik,
su va telefon ddenislorini ilk olaraq Bank vasitasilo hoyata kegiromasi ti¢lin addimlar atacaq.
4.13.7. Bank hazirki miiqavilada bohsi ke¢on haqq ve 6hdsliklorini gisman, ya da tamamils miinasib gordiiyli sirkoto vera
bilor. Lazim goalarso, Bank faktura hazirlama va digar fiskal endirimlorin hoyata kegirilmasini 6ziiniin tayin edacayi digar
sirkoto havals edo bilar.
4.13.8. MUDDOTLI ODSNISLORDO KOMISYON HAQLARININ GERI QAYTARILMASI:
UZV TICARST OBYEKTinds “WORLDCARD” ils aparilan miiddatli (barabar hissalorlo\annuitet) satislarda, UZViiniin
geri qaytarma tolobino asason UZV TICAROT OBYEKTI miiddatli (baraber hissolorlo\annuitet) satisin geri qaytarilmasini
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Bankin POS terminalindan tomin eds bilor. Bu zaman, UZV TICARST OBYEKTIns o tarixa qoder comi ddonilmis moblog
geri qaytarma omoliyyat ilo alagodar Bank torafindon UZV TICAROT OBYEKTIndon/hesabindan geri alinacaq.

UZV TICARST OBYEKTI Banka névbati giinii ddenis komisyonu ddomokls vo miiddatli (baraber hissalorla/annuitet) satis
omoliyyatlarlari ilo olagodar satis mobloginin comisini névbati giin almissa, UZV TICARST OBYEKTI torafindon qobul
olunan bu moblogi Bank UZV TICARST OBYEKTindon/ UZV TICARST OBYEKTI hesabindan geri alacaq. UZV

TICAROT OBYEKTI torafindon Banka édonilmis homin komisyon Bank torafindon UZV TICAROT OBYEKTI hesabina
geri qaytarilacaq. Soziigedon geri gaytarilma omoliyyatlari ilo baglh UZV TICARST OBYEKTIno névbeti giinii ddonis
omoliyyatlari edildiyi tarix ilo geri qaytarilma amaliyyatlari tarixi arasindaki miiddsats Bank torafindon hamin miiddst arzindo
totbiq etdiyi on yiiksok kredit faizi hesablanacaq vo Bank torafindon UZV TICAROT OBYEKTI hesabina borc kimi yazilacaq.

Geri qaytarma amosliyyatlarinda miiddatli (berabar hissslorlo\annuitet) satis mablaginin hamisinin UZV TICAROT

OBYEKTI torofindon novbati giinii olde edilmosi vo geri qaytarma tarixina qodar bu moblagin UZV TICARSOT OBYEKTI
torofindon istifadosi sabobilo meydana golon vo UZV TICAROT OBYEKTI torafinden Banka 6danilen istifade komisyonu
Bank torofindon UZV TICARST OBYEK Tino/ UZV TICARST OBYEKTinin hesabina geri qaytarilmayacag.

UZV TICAROT OBYEKTI, Bankin soziigedon geri &donis omoliyyatlari ilo olagodar olaraq UZV TICAROT
OBYEKTindoen geri alacagi mobloglori, habelo UZV TICARST OBYEKTindon gobul edocayi komisyonlar, istifado hagqini
hazirki Miiqavilonin toloblorine asasen UZV TICARST OBYEKTinin hesablarindan tutmaga, onun hesablarina borc yazmaga
solahiyyati oldugunu, UZV TICAROT OBYEKTinin da bu mobloglori ilk yazili tolobde 6domokdan cavabdeh oldugunu; oks-
taqdirds haqqinda hazirki Miigavilonin corims sartlarinin totbiq edilocayini qobul, bayan va tasdiq edir.

4.13.9. UZV TICAROT OBYEKTI bloklasdirmaq serti ilo foaliyyot gdstorarse, Bank ilo ovvalcaden raziliga galmoklo ddonis
metodunu dayisdira bilor. UZV TICAROT OBYEKTI Bankin totbiq etdiyi vo totbiq edocoyi komisyon haglarimi Banka
0domokdon cavabdeh oldugunu; novbati giinii 6denis faaliyyst metoduna kegorsa, “WORLDCARD”]a edilon miiddatli
(borabar hissalarlo\annuitet) satislarda tomin edilocok mal vo xidmat doyerinin hamisinin omsoliyyat tarixinden sonraki miioyyen
blok is giiniindon sonra Bank nozdindoki UZV TICAROT OBYEKTInin hesabina kégiiriilmosi metodu ilo faaliyyat gdstarmoya
davam edacayini gabul, bayan va tasdiq edir.

4.14 - MAIL ORDER \ ELEKTRON TiCARST ODONIS QAYDALARI:

4.14.1. “MAIL ORDER \ ELEKTRON TICAROT OD®NIS”; brosur, katalog, elan yolu ilo satis hoyata kegiron vo ya
qarsiligsiz iano gobul edon UZV TICARST OBYEKTinin mal vo xidmotlorindon faydalanmagq istayon vo ya qarsiligsiz iano
vermok istoyon UZViiniin, doyarini kart hesabindan édomoklo satin almagq istadiyi mal vo xidmotlor iiciin va/va ya UZV
TICARST OBYEKTIna verdiyi qarsiligsiz ianalor iigiin UZViiniin satin almagq istodiyi mal vo xidmotlerin xiisusiyyatlori,
moblog vo/vo ya UZV TICAROT OBYEKTino verilocok iano moblogi vo kartla bagli molumatlart bankin sistemindo
qeydiyyata alman telefon vasitosilo vo ya imzalanmis orizo formasi ilo UZV TICARST OBYEKTIns taqdim etmoklo IANO
TOLOBIno asasen UZV TICAROT OBYEKTInin UZVa mal va xidmatin toslim etmasi va ya UZViiniin IAN® TOLOBI-
ndoki tolimati asasinda UZV TICARST OBYEKTI hesabina edilon toslim ilo gercoklason satis vo/va ya iano sistemidir;

IAN® TOLOBI; “mail order\elektron ticarot ddonis” sistemi vasitosilo mal vo xidmetlori satin almaq va ya onlardan
faydalanmagq istayan, yaxud qarsiligsiz ians vermok istoyon UZViiniin yazili vo imzalanmus arizesi (Bankin UZV is yerindon
tolob etdiyi minimum molumatlardan vo UZViiniin orijinal imzasinin oldugu orizo formasi vo ddonis tolimati) vo ya tolimatidir
vo bu arizo UZV TICARST OBYEKTIndo satis sonadi (qobz) avazins istifads olunur.

4.14.2. UZV TICARST OBYEKTI “mail order\elektron ticarat ddonis™ sistemi vasitosilo mal vo xidmotlordon faydalanmagq,
habels iano vermok istoyon UZViiniin bankin sistemindo qeydiyyata alman telefon vo ya orizo formas ilo UZV TICAROT
OBYEKTiInin {invanina pogt vo ya faksla géndordiyi IAN® TOLOBIns osason mal/xidmat vo ya iano moblogi iigiin tosdiq
almaq (“mail order\elektron ticarat 6donis” sistemi vasitasilo edilocok hor mal/xidmatin satig doyari vo ya ianonin moblogindon
asili olmayaraq UZV TICAROT OBYEKTI miitloq Bankdan tosdik almalidir) vo pulu gobul etmok iigiin Bank torafindon
miioyyonlosdirilon formatda va dizaynda hazirlanan (Bank UZV TICARST OBYEKTino gabaqcadan bildirmoklo bu formatin
v dizaynin formasini vo mozmununu doyisdirmok salahiyyatine malikdir) disk, yaxud “file transfer” (molumatlarin elektron
qaydada &tiiriilmasi) vo ya UZV TICAROT OBYEKTinin solahiyyatli imza/imzalarin1 dastyan siyahi ilo (siyahi faks vo ya
poct ilo gondorilo bilor) Banka miiraciot edir. UZV TICAROT OBYEKTI, UZViin IANO TOLOBIni vo sdziigedon
disk/elektron malumat geydlorini vo ya siyahilari hazirlanma tarixindon etibaron minimum 3 il miiddstinds saxlamaq, Bank
va/va ya rosmi orqanlar tolob edorsa, tolob tarixindon etibaron 5 (bes) toqvim giinii arzinds tagdim etmok macburiyyatindadir.
Oks toqdirds Bank, toqdim edilmoyon IAN® TOLOBInin mobloglorini UZV TICARST OBYEKTindon dorhal tolob etmok
va tutmaq hiiququna malikdir.

4.14.3. Bank, tosdiq iigiin UZV TICARST OBYEK Tinin miiraciotini doyarlondirir vo miinasib bilorss tasdiq kodu verir. Bank
tosdiglenan vo tosdiglonmoyan IAN® TOLOB-lorini UZV TICAROT OBYEKTino bildirir.

4.14.4. Bankin UZV TICAROT OBYEKTIno disk, “file transfer” vo ya siyahi ilo verdiyi tosdiq kodundan sonra UZV
TICAROT OBYEKTI tosdiglonmis mal/xidmetilori UZVa ¢atdirmali vo ya onlara iana qobzini vermalidir.

4.14.5. UZV TICAROT OBYEKTI torofindon Banka géndarilon vo tesdiglonan satin alma/iana amoliyyatlarinin moblogi bu
miigavilonin ayrilmaz torkib hissesi olan miivafiq Razilasmanin 8lava 1-do (POS MURACIOT FORMU) geyd olunan formada
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UZV TICAROT OBYEKTInin Bankdaki hesabina kéciirocokdir. Bank bununla bagli komisyon faizlorini bazar soraitindon
asil1 olaraq artirib-azaltmaq hiiququna malikdir.

4.14.6. UZV TICAROT OBYEKTI torofindon verilon satin alma/iano tolobindoki molumatlarin ¢atismamasi vo ya sohv
olmasindan, bu molumatlarin Banka gondorilmomasindon, habels siyahiya, disk/elektron moalumat oétiiriiciisiine sohv vo
natamam kogiiriilmasindon vo ya UZViiniin “mail order\elektron ticarot ddonis” sistemi vasitosilo satin alacagi mohsul vo
xidmetlo, yaxud UZV TICAROT OBYEKTino veracayi iano ilo alagadar UZV ilo UZV TICAROT OBYEKTI vo ya iigiincii
soxslor arasinda yaranacaq miimkiin ixtilaflardan, ya da tesdiq kodu almadan mal/xidmatlarin taslimindan ya da ianslardsn va
ya fiziki soxslor istisna olmaqla digorlorinin miiraciati osasinda mal va xidmatlorin taslimindon Bank heg¢ bir masuliyyat
dasimayacaq. UZV TICAROT OBYEKTI ilo UZV vo ya iigiincii soxslor arasinda miimkiin inzibati, hiiquqi ixtilaflardan
birbasa UZV TICAROT OBYEKTI cavabdehdir.

4.14.7. UZViin her hans1 satin alma/ians ilo bagli borcun olmadigimi va buna banzor etirazlarini (kredit kart hesablarina borc
yazilarsa vo/vo ya UZViin buna baslangicda reaksiya vermomosino rogmen) Banka yazili olaraq bildirarse, Bank UZViin
etirazinin dogrulugunu, yoni bankin sisteminds qeydiyyata aliman telefon vo ya yazili orizo ilo her hansi telimat verib-
vermadiyini vo ya satin alma/iana tolobinin UZVa aid olub-olmadigini vo ya UZViin mal/xidmati tohvil alib-almadigin1 vo ya
ianonin edilb-edilmadiyini vo ya UZV TICARST OBYEKTinin mali tohvil edib-etmodiyini arasdirmadan UZViin kart
hesablarindan oldo etdiyi vo UZV TICARST OBYEKTinin hesabina kdgiirdiiyii meblogi onun Bankdaki hesablarindan (oldo
etdiyi ilk komisyon haqq: Bank nozdindo qalmaq sertilo) tutmagq solahiyyotino malikdir. UZV TICARST OBYEKTinin
hesabinda sdziigedon moblag qador vasait olmazsa, Istifadoginin is yeri Bankin ilk yazili tolobindon sonraka ilk is giinii orazindo
geyd olunan miqdar (agor faiz hesablanibsa, faizls birgs) Banka ddayacak.

4.14.8. UZV TICAROT OBYEKTindon mal/xidmot alan soxso aid molumatlarda uygunsuzluq olarsa vo/va ya kredit kartmin
son istifads tarixi basa ¢atarsa aparilan 6donis Bank torafindon radd edilmoyacak. Bels ki, homin mal/xidmatin mablagi Bank
torofinden UZViiniin kart hesabindan ¢ixilaraq UZV TICAROT OBYEKTInin Bankdaki hesabina kégiiriilocok. UZV
TICAROT OBYEKTI bu omaliyyatla bagl biitiin cavabdehliyin tamamils ona aid oldugunu gobul vo bayan edir. Bu mdvzuda
UZV b6z etirazim bildirarse, Bank etiraz edilon moblogi faizi ilo birlikdo UZV TICARST OBYEKTinin Bankdaki hor hansi
hesabindan UZVa geri qaytarmaq hiiququna malikdir.

4.14.9. UzZV TICARST OBYEKTI UZVdon satin alma/ians moblogini Manat ilo gobul etmolidir. Bununla belo, UZV
TICARST OBYEKTI, xarici kredit kart sahiblorindon alacag1 satin alma/iano talobini azorbaycan manati ovazina xarici valyuta
kimi gobul edorso, UZViiniin bu satin alma/iano tolobindoki valyuta miqdarina dair tosdiqi Bank torofinden valyuta moblogi
osasinda verilocok. Bununla belo, soziigedon valyuta moblogi UZV TICARST OBYEKTinin hesabina Bankin mozennasing
osason Manata cevrilorak daxil edilocokdir.

4.14.10. Beynolxalq sistemdo mozonnads bag veran doyisikliklor va xarici kredit kart sahibinin aleyhins olan mazonnas forgi
va ya “mail order\elektron ticarat 6donis” sistemi ilo slagadar edilmis alqi-satq1 omoliyyatlarinin moblaginin hamisi va ya bir
qgismi kart sahibinin banki torafindon Banka borc kimi yazilarsa, Bank hamin borcu UZV TICARST OBYEK Tinin hesabindan
tutacaq. UZV TICAROT OBYEKTInin hesabinda soziigedon moblog qodor vosait olmazsa, UZV TICAROT OBYEKTI
Bankin ilk yazili talabindon sonraki ilk ig giinii arazinds geyd olunan miqdari (agor faiz varsa, faizlo birgo) Banka 6dayacak.
4.15 — SONODLORIN SAXLANILMASI VO TOQDIM EDILMOSI:

Hazirki miiqavilonin toloblarine asasen Pos terminal va ya tomassiz oxuyucu ilo aparilan emoliyyatlarda Banka elektron
qaydada daxil olan molumatlara géra UZV TICAROT OBYEKTI ilo Bank vo ya UZV ilo Bank vo ya Bank ilo Kart buraxan
digor banklar arasinda miimkiin fikir ayriligimin yaranmasi ehtimalim nozoro alaraq UZV TICARST OBYEKTI UzZV
TICARST OBYEKTino edilon biitiin denislorin, satis senadlorinin (qobz), ddonisin qobuluna dair sonadlorin vo miikafat
balinin totbiqi va istifadesine dair sanadlerin imzali orijinal niisxalerini hazirlandiglart giinden etibaran an az1 5 (bes) il arzinds
saxlamali vo lazim golorss Bankin va ya rosmi orqanlarin, habelo mohkomslarin talobi asasinda vo ya onlarin talab etdiyi
miiddot arzindo toqdim etmolidir.

Ogor UZV TICARST OBYEKTI bu qaydaya riayat etmozso, Bank UZV TICARST OBYEKTInin hesabina kogiirdiiyii
mobloglori UZV TICAROT OBYEKTindon geri tolob etmok solahiyyatine malikdir vo miimkiin fikir ayrilig1 zaman1 Bankin
doftar vo kompiiter qeydlari asas sanad kimi gabul edilacak.

Bundan slave, Bank lazim bilarss istadiyi vaxt satis vo borc dhdsliklari sanadlari ilo yanasi, onlarin asasini togkil edean
UZV TICAROT OBYEKTInin geyd vo sonodlorini do tolob etmok vo bu senadlorin toqdim edilmosine godar ddonis
aparmamag, ogor aparibsa homin moblogi geri almaq hiiququna sahibdir. UZV TICAROT OBYEKTI Bank torafindon tolob
edilon bu sanad vo molumatlar dorhal taqdim edacayini qabul va tasdiq edir.

4.16 — SATIS SONODI (QO9BZ) OLMADAN SATISIN HOYATA KECIRILM8Si, SAXTA VO QEYRI-QANUNI
OMOLIYYATLAR:

Satis sonadi olmadan hoyata kegirilon satiglar vo ya UZV TICAROST OBYEKTinin sahibi, is¢ci heyati vo ya iiciincii
toraflorin lageydliyi/suistifadoyo yol vermasi, yaxud UZV TICARST OBYEKTI torofindon POS terminaldan saxta kartdan
istifada etmoaklo vo ya Bankdan miivafiq qaydada olds edilmoayan saxta tasdiq kodu ilo aparilan amoliyyatlar vo ya Kartlarin
¢ip/maqnit sahosindoki moelumatlarin optik oxucuya malik kassa aparatlart kimi xiisusi cihazlarla oxudulmasi va bu
moalumatlarin maqsadindan asili olmayaraq istifadasi vo ya saxlanmasi, diger soxs vo ya togkilatlara Stlirtilmasi kimi saxta vo
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geyri-qanuni foaliyyotlor, saxtakarliq vo saxtakarliga zomin hazirlayan foaliyyotlorlo Banka edilon ddonislordon UZV
TICARDT OBYEKTI mosuliyyat dasiyir. Bundan slave, eyni UZ Viiniin etdiyi alqi-satqi vo homin alqi-satqmin moblogi iigiin
kartin POS-terminaldan sadocs bir dofs kegirilorak tosdiq alinmasinin vacibliyini nozors alaraq, imumi mablag {igiin birinci
dofadan tasdiq almaq miimkiin olmasa vo mablag doyisdirilorak buna yenidan cahd edilarsa (natica etibarils tasdiq edilsa bels)
UZV omoliyyata dair olave yazili raziliq bildirmadiyi miiddatco bu qeyri-qanuni omoliyyatlara goro do mosuliyyot UZV
TICAROT OBYEKTiIno aiddir. UZVdon bu barads yazili tosdiq alana goder Bank UZV TICAROT OBYEKTIno donis
etmomo solahiyyotino malikdir. UZV TICAROT OBYEKTI séziigedon moblogin 6z hesabima kogiiriildilyii giino qodor
Bankdan bu moblaglorin faizo qoyulmasi ils slagadar heg bir talab irali siirmayacayini, hazirki Miigaviladoki Bankin mévcud
girov haqqina asasen Bankda girov kimi qorunacagini, blok edilacayini vo onlardan istifade edilmayacayini qabul, bayan va
tasdiq edir.

Yuxarida geyd olunan geyri-qanuni omaliyyatlar askarlanarsa UZV TICAROT OBYEKTI Bankin ona 6dodiyi mobloglori
ilk 6donis tarixindon, habelo tez-tez aparilan ddonislor vo ya digor sobablordon UZV TICAROT OBYEKTInin hesabindak1
vasaitlorin borca g¢evrildiyi tarixindon etibaron bu mabloglorin hamisin1 Banka geri qaytaracagi tarixe qodor 7-ci maddade
gdstorilon corima faizi ilo birlikde Banka 6domoyi, bundan alave Bankin bu mobloglori UZV TICARST OBYEKTInin 6z
nozdindaki hesablarindan geri almaya salahiyyati oldugunu bayan, qobul va tasdiq edir. Bank yuxarida geyd olunan geyri-
ganuni omoliyyatlari askar edorso, hor hansi bir xobordarliq etmodon UZV TICAROT OBYEKTInin POS terminallarinin
foaliyyetini dayandirmaq hiiququna malikdir.

4.17 - MUQAVILONIN QUVVODO OLMA MUDDOTI VO XITAM:

Bu Miiqavila imzalandig tarixden etibaran qiivvays minir va bir il miiddatinds qiivvada qalir.

UZV TICARST OBYEKTI vo ya Bank Miigaviloni asagidaki hallar istisna olmagqla logv etmodikdoa, miigavilo avtomatik
eyni sortlor asasinda bir il miiddotine (her sonraki miiddotlors) uzadilirtUZV TICARST OBYEKTI bir illik miiddotden sonra
v on azi1 6 (alt1) ay oncedon Banka yazili olaraq bildirdiyi taqdirdes, hazirki Miiqaviloni logv etms hiiququna malikdir.

UZV TICARST OBYEKTi-nin iflast ilo olagodar mohkomo iddiasinin (mohkemo isinin) mdvcud olmasi, ddoma
qabiliyyatininin itirilmasi, miiqavilo 6hdosliklarinin pozulmasi Banka hazirki Miiqaviloys xitam vermok hiiququnu verir.

Miigavilonin qiivvads oldugu miiddat orzinde UZV TICARST OBYEKTinin toskilat: (sormayo va ortaqliq strukturunda)
formasinda bas veracok doyisikliklor, habelo UZV TICARST OBYEKTI birden artiq obyekta (is yerino) sahib olarsa, onlarin
sayinin artirilmasi vo ya azaldilmasi, satilmasi, icaroys verilmosi haqqinda molumatlar UZV TICARST OBYEKTI torofindon
on az1 1 (bir) ay 6ncodon Banka bildirmalidir. Bu barads molumatin vaxtinda ¢atdirilmamasi ya da bu barads timumiyyatlo
molumat verilmomasi vo ya natamam molumat verilmosi sobobilo Banka doyacok miimkiin zororlordon UZV TICARSOT
OBYEKTI mosuliyyat dastyir. Bu ciir hallarda UZV TICARST OBYEKTI Bankin hazirki Miiqaviloys xitam vermoklo yanasi,
digor ganuni haqlarinin da oldugunu gabul va boyan edir.

UZV TICARST OBYEKTI 1 ay miiddat arzinds "qeyri-aktiv" qalarsa (KART ilo amoliyyat hoyata kegirilmomoasi), Bank
UZV TICARST OBYEKTI ilo omokdasligi dayandirmag, yoni hazirki Miiqaviloni logv etmok hiiququna malikdir.

Uzv Ticarat Obyektinin Bankda olan hesablar {izrs bir ildon artiq miiddot orzinds omoliyyat aparilmirsa, Bank Uzv Ticarat

Obyektinin banka moxsus olan hesab (lar)1 baglamaq hiiququna malikdir (hesabin baglanmasi bu miigavilonin logvi {igiin
osasdir).
Bu miigavils baslandiqdan sonra Uzv Ticarat Obyektinin togdim etmis oldugu sonadlorin qanuna, bank hesablariin agilmasina
dair Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankinin gayda vs telimatlarinin telablarine uygun olmadigi vo/ va ya saxtaligr askar
edilersa va ya miivafiq qayda va tolimatlara asason Bank hesabinin yenidon rosmilogdirilmasi zorurati yaranarsa vo Uzv Ticarat
Obyekti bu rosmilasdirmodon imtina edarsa, miigavileni logv etmok hiiququna sahibdir. Bu halda Bank Uzv Ticarot Obyekti
qarslslnda heg bir moasuliyyat dagimir.

Uzv Ticarat Obyektinin bank hesabindan geyri-qanuni mogsadlor l¢iin istifado etmosi siibut edilss, Bank miiqaviloni
birtorafli qaydada logv etmok hiiququna malikdir. Bununla yanasi, Uzv Ticarot Obyektinin hesablar1 iizro kegirilon
omoliyyatlar barads “cirkli pullarinin” yuyulmasi veo ya terrorgulugun maliyyslogdirilmasi ilo hor hansi sokilds slagali olduguna
dair asasli siibhalor mévcud olduqda, Bank qanunvericilikls nazards tutulmus tadbirlori gérmokls miiqaviloni birtarafli qaydada
logv edo bilor. Miigavilonin logvi hesabin baglanmasi iigiin osasdir va bu hal Uzv Ticarat Obyektinin Bank qarsisinda mévcud
olan icra edilmomis vozifs vo dhdoliklorindon azad etmir. Miigavilonin logv edilmosi Uzv Ticarat Obyektinin bu miigavilo
lizro icra edilmomis 6hdaliklarinin xitamina sabab olmur.

Bank, bu Miigavilani 10 (on) taqvim giinii avvalcadan yazili bildiris gondarmak sartils lagv etma hiiququna malikdir.

Hazirki Miiqavile basa ¢atmasi va ya xitam verilmasindon asili olmayaraq qiivvada oldugu dévrds aparilan amoliyyatlar
ticlin hiiquqi asas taskil edacak.

Hazirki Miiqavilonin imzalanmasi noticoesindo Bank UZV TICAROT OBYEKTIno yuxarida sdzii gedon beynalxalq kart
vo kart sistemlorinin biitiin ndvlorini vo ya ayr ayriliqda totbiq eds bilor. Bu Miigavilonin imzalanmasi ilo UZV TICARST
OBYEKTI Bankin uygun gordiiyii/géracayi kart vo kart sistemlorindan istifade etmok hiiququ qazamr. Bundan slave, UZV
TICAROT OBYEKTI birdon gox kart vo kart sistemlori totbiq edorso, hazirki maddoys asason Bank onlarin hamisi vo ya bir
negasindon Miigavils asasinda istifadasine son qoya biler.
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4.17.1. Azorbaycan Kredit Biirosu vo Asan Finance sistemlori ilo hagqimda olan biitiin molumatlarin YapiKrediBank
Azarbaycan QSC torofindon sorgu edilmasing icazs verirom.Bu raziliq YapiKrediBank Azarbaycan QSC qarsisinda 6hdslik
yarandig1 halda ona xitam verilonadok qilivvadadir vo geri gotiiriilmayacokdir.

4.18 — OHDOLIKLORIN OTURULM®SI, XITAM ZAMANI AVADANLIQLARI GERI QAYTARMA OHDOLIYTI:

UZV TICAROT OBYEKTI hazirki Miigaviloni vo Miiqavilodoki haqq ve 6hdsliklorini heg bir halda iigiincii soxslora dtiiro
bilmoz. Bank iso UZV TICAROT OBYEKTIndon tosdiq almadan hazirki Miiqavilodoki haqq vo dhdaliklorini Bankin istirak1
oldugu va ya olacag li¢iincii soxslora 6tiira, istifadoya va ya girov vers bilar.

Miiqaviloya xitam verilorso, UZV TICARST OBYEKTI Bank torofindon verilmis biitiin sonod, Pos terminal, sifro
klaviaturasi, tomassiz oxuyucu va digor avadanliqlarn saz va istifadoys yararli voziyyatds 2 (iki) is giinii srazinds Banka geri
gaytarmalidir.

UZV TICARST OBYEKTI bu 6hdsliyin yerins yetirilmomosino goro Banka doya bilocok zorarlordan cavabdeh olacaq.
UZV TICAROT OBYEKTI séziigedon cihaz, sonad vo avadanhqlari qeyd olunan miiddet orzinds Banka geri toslim etmodiyi
toqdirds isa, onlarin BANK torafindon miioyyanloasdirilacok maoblaglarini tolab edilon tarixden etibaron Banka tamamila
Odayacayi tarixa gader 6ton miiddat iglin 7-ci maddado gdsterilon nisbat tizarindon hesablanacaq corima faizi ila birlikds
0dayacayini avvalcadon gobul edir vo 6hdasine gotiiriir.

Miiqavilenin logvi va ya har hansi bir sobabla vaxtindan avval logv edilmasi toraflori Miiqavilodan ilori golon svvalki haqq
vo 6hdoliklarindon azad etmir.

4.19 - MOLUMAT DOYISIKLIYi VO XOBORDARLIQ UNVANI

UZV TICARST OBYEKTI iinvan doyisikliyi, is yerinin satilmasi, icaroys verilmosi vo ya tohvil verilmosi vo ya bu
miigavilonin ayrilmaz torkib hissasi olan miivafiq Razilasmanin Dlave 1-do (POS MURACIOT FORMU) géstarilon har hansi
bir molumatin doyisdirilmesi barado Banka dorhal bildiris gondermslidir.

UzZV TICAROT OBYEKTI, is yerini Banka molumat vermodon tohvil vo ya icaroys vermoklo Bank ilo imzaladig
Miigavilenin imkanlarindan is yerinin yeni sahibinin faydalanmasina gorait yaratdigi toqdirde bu yeni miisssiso ilo Bank
arasinda yarana bilacok har ciir ixtilafdan Bank garsisinda bilavasits va onunla birgs 6hdslik dasiyacagq.

UZV TICARST OBYEKTI, bu Miigavilads geyd olunan iinvan1 qanuni igamotgah olaraq gobul etdiyini, bu iinvanda bag
vera bilacok har hansi bir doyisikliyi Banka bildirocayini, bildirmadiyi taqdirds avvalki tinvana edilacok har ciir xabardarligi
oziino samil edocayini qabul vo bayan edir. ks halda biitiin mosuliyyat UZV TICAROT OBYEKTins aid olacaq.

420 - BANKIN MOLUMAT / SONOD VERM®O SOLAHIYYOTI:

UZV TICARST OBYEKTI bu miigavils ilo bagli molumatlar ganunvericiliklo nozards tutulmus hallarda salahiyyatli soxs,
toskilat vo qurumlar istisna olmaqla, UZViin raziligi olamadan he¢ bir halda iiciincii soxslora, toskilat vo qurumlara
vermayacayini va onlarla paylagsmayacagini qabul vo boyan edir.

UZV TICAROT OBYEKTI razilasir, boyan vo tosdiq edir ki, 6hdoliklorinin icra edilmomosi vo ya laziminca icra
edilmomasi sobobindon yaranmis (6denilmomis) borclarin geri qaytarilmasinin tomin edilmasi mogsadile “Bank™ borcun
(vo\vaya ona vurulmus zarorin) qaytarilmasini iiclincii soxslore tapsirmaq ve bu magsadlo qanunvericiliklo nazords tutulmus
miivafiq totbirlorin hoyata kegirilmosi ii¢iin (mohkomo instansiyalarina\orqanlarina miiraciot vo s.) UZV TICAROT
OBYEKTi-no dair molumatlar1 homin soxslors toqdim etmok, bu islorin apariimasina géra homin soxslora ddonilon xarclorin
vo yaxud ¢okilon (gokilmoli olan) masroflori (xorclori) UZV TICARST OBYEKTI —don tolob etmok (tutmaq/almaq), bu
miiqavils {izre hiiquglarini qiizost vo ya satmaq hiiququna malikdir.

421 — SOLAHIYYOTLI ROSMI ORQANLAR:

Hazirki miiqavils ils slagoedar yaranacaq miibahisolora, toroflor 6z aralarinda onlara dair raziliq alds etmozso, Azarbaycan
Respublikasmin aidiyysti mohkomasi torafinden baxilacaqdir.

4.22 - MOHKOMO XORCLORI:

UZV TICARST OBYEKTI, bu Miigavils iizre borclarin1 6domozse, Shdoliklarini yerino yetirmazso vo bunun miigabilinda
Bank onun sleyhine mshkomays miiraciot edarss ortaya ¢ixacaq mehkomsa xarclarinin 6denilmasini gobul edir.

4.23. UZV TICAROT OBYEKTI MUQAVILOSIND OLAVO OLARAQ VIRTUAL POS (Miiqavilssi) iizra (internet
vasitasils edilon ahig-verislor ii¢iin) miiddsalar

TORIFLOR :

Bu miigavilads geyd edilon

BANK: YAPI KREDI BANK AZORBAYCAN QSC-ni;

KREDIT KARTI: BANK vo/va ya VISA INTERNATIONAL /MASTERCARD INTERNATIONAL INCORPORATED
sistemlorins daxil olan 6lks daxilinds vo ya xaricinds banklarin fiziki soxslors va/va ya hiiquqi soxslors vermis olduglari vo ya
golocokdo veracoklori, har hansi bir nagd 6denis etmodon UZV TICARST OBYEKTLORIND® alig-veris etmoa vo ya xidmot
gostorma imkan1 veran VISA, MASTERCARD kimi kredit kartlarin1 (miigavilonin maddoslorinds qisaca “KART” olaraq qeyd
edilocokdir.);

UZV: (KART SAHIBI vo\va ya miistori); BANK vo ya VISA INTERNATIONAL/MASTERCARD INTERNATIONAL
INCORPORATED beynolxalq sistemlorina daxil olan 6lks daxilinds va ya xaricindaki digar banklar torafindon verilon VISA
vo/va ya MASTERCARD kredit kartlar1 vo golacokds Bank vo ya Beynolxalq Kart Togkilatlar terafindon bu mogsadle

79 UMM SHRT 071124 02
27



buraxilaraq istifadoys verilocok digar kredit kartlari ilo yuxaridaki beynoalxalq sistemlora daxil olan digar 6lko daxili vo ya
xaricindoki banklar torafindon istifadagilora verilon va ya galocakds verilocok bank kartlarindan BANK torafindon miinasib
sayilanlar ilo bu beynslxalq sistemlors daxil olmamaqla yanagt BANKin kart istifadosi ilo slagali xiisusi razilagma slds etdiyi
va ya galacakda edacayi digar qurumlar va banklar torafindan istifadagilara verilon va ya galocokds verilacak bu xiisusiyyatlora
malik kartlari birbasa istifads etma salahiyyati olan fiziki va ya hiiquqi saxsi;

UZV TICARST OBYEKTI: BANK ilo “UZV TICARST OBYEKTI MUQAVILSSI” imzalanus, UZVlora Internet vasitosi
ila istanilon név mal va xidmati internet vasitasi ilo toklif edon fiziki va ya hiiquqi soxsi;

OSAS MUQAVILO: BANK ilo UZV TICAROT OBYEKTI arasinda imzalanan cari Virtual Pos Miiqavilosinin alavasi
vd ayrilmaz hissasi oldugu, cari Virtual Pos Miiqavilosinds miiddsa olmadigi hallarda tatbiq edilocok miiddoalari shato
edon “UZV TiCAROT OBYEKTIi MUQAViLOni”;

VISA INTERNATIONAL / MASTERCARD INTERNATIONAL INCORPORATED: BANKin birbasa UZV oldugu
beynolxalq kart qurumlari, kredit karti sistemlorini (miiqavilodoeki maddslorde qisaca “Visa / Mastercard” kimi istifado
edilacokdir.);

Virtual Pos (POSNET, Ortaq Odomo Sohifasi): Internet vasitosilo edilocok alis-verislordo UZV TICARST OBYEKTI
toraofindon BANKdan kartlar ii¢lin tesdigin alinmasi, maliyyolosdirmo, miitomadi nagd vo ya qaytarma omsliyyatlarinin
aparilmasi kimi kart omsliyyatlarinin hayata kecirilmasinds istifads edilon proqram va sistem avadanliqlarini bildirir.

SSL: Web tizarindoki rabita tohliikesizliyi ligiin istifads edilon vo molumat otiirtilmasinin moxfiliyini va biitdvliiylini tomin
edon tohliikasizlik protokoludur. Bu sertifikat eyni zamanda Internetds kimlik (identifikator) rolu da oynayzr.

TORIFLOR

4.23.1- Bir torafdon YAPI KREDI BANK AZORBAYCAN QSC ilo (bundan sonra BANK adlandirilacaq) digor tarafdon UZV
TICAROT OBYEKTI adlandirilacaq aralarinda asagida qeyd edilon sortlor osasinda tam sokildo raziliq oldo etmislor.
KARTLARIN ODOM® VASITOSI FUNKSIYASI:

4.23.2- UZV TICAROT OBYEKTI satacagi mal vo ya xidmotin garsilif1 olaraq, yuxaridaki toriflorde qgeyd edilon UZViin
sahib oldugu KART1 forq qoymadan,internetds 6doms vasitasi kimi etibarliliq vo BANK ils cari miiqavile miiddsalarina asasen
istifado etmoyi gobul edir vo Shdasine gotiiriir. BANKin UZV TICAROT OBYEKTIns internetds veracayi tesdiq kodundan
sonra UZV TICAROT OBYEKTI BANKdan aldig1 tosdigi (vo ya icaza) maliyyalosdirmo amaliyyatini hoyata kegirorse, UZVo
mal vo ya xidmat satis1 etmoalidir.

INTERNET iLO ALIS-VERISIN FiZiKiLOSMOSi vo ODOMO SORTLORI

4.23.3- BANK cari miiqavilodo bohs edilon mal va xidmot alis-verislori ilo baglh olaraq UZV TICARST OBYEKTiInin
VIRTUAL POS proqramini istifade edo bilmosi {igiin lazimi izahatlar1 vermoli, UZV TICAROT OBYEKTinin sistemlorino
qurasdirilmagq {i¢iin Virtual Pos programni, istifadogi molumat vo sifrolorini UZV TICAROT OBYEKTIN® catdirmalidir.
UZV TICARST OBYEKTinin, UZVa hor mal vo xidmet satisinda KART molumatlari ilo edilon satis (Bank tosdiqi osasinda
vo ya birbasa satis), maliyyolosdirmo, 1ogv vo qaytarma amoliyyatlar1 bu iso aid olaraq UZV TICARST OBYEKTI iigiin ayrilan
program kanali olan VIRTUAL POS ilo avtomatik olaraq internetdo hoyata kecocokdir. UZV vo UZV TICARST OBYEKTI
arasinda moalumat 6tiiriilmoesi zamani KART moalumatlariin SSL sertifikati ila sifralonarak tohliikasizliyinin tomin edilmasi va
omoliyyatlarda istifads edilon biitiin KART molumatlarinin ( KART ndémrasi, son istifads tarixi, CVV2/CVC2 némrasi, KART
sahibinin ad1 va soyadi) tohliikesizliyi, SSL sertifikatinin istifado miiddati bitdiyi halda yenilonmasi ilo bagl biitiin mosuliyyat
tamamon UZV TICARST OBYEKTinin iizarins diisiir. Virtual Pos sistemi ilo aparilan qaytarma/logv amoliyyatlar1 ilo bagl
biitiin mosuliyyat Dsas Miigavilonin mlarinda geyd edildiyi kimi UZV TICARST OBYEKTinin iizarina diisiir. Internet vasitosi
ilo aparilan omoliyyatlarda fiziki olaraq SATIS SONODI hazirlanib imzalanmur, satis giymoatlori hagqinda molumat program
kanali ilo BANKa internet vasitosilo gatdirilir. Buna gora Uzvlora malin vo hesab- fakturanin tohvil verilmosi zaman1 hazirlanan
xiisusi sonad imzalatdirilmalidir. UZV TICARST OBYEKTI tohvil-toslim zamani UZViin soxsiyyat vasiqesi melumatlarini
yoxlamalidir. UZV TICARST OBYEKTI torofindon cari Miigavilo ¢argivesinde hazirlanacaq biitiin sonadlor Azorbaycan
Manati ilo tonzimlonmolidir. Virtual Pos beynoalxalq kartlarla aparilan amoliyyatlara bagl olacaqdir. Yalmz UZV TICARST
OBYEKTI Proviziya Programmn xaricdo kart alis-verislorina agilmasi iizro sorgu vero bilocok; BANK raziliq verors,
Proviziya Proqrami xaricdo kart alis-veriglorine agila bilocokdir.

UZV TICAROT OBYEKTI Internet vasitosi ilo golon amoliyyat moblogini KART sahibindon nagd vo ya ¢ek kimi basqa heg
bir sokildo tuta bilmoz. BANK ayrica solahiyyot vermoso UZV TICAROT OBYEKTI KART osasinda nagd 6donis eds bilmoz.
UZV TICARST OBYEKTI BANK torafindon ayrica solahiyyot verilmoso heg¢ bir halda cari Miiqavilonin 7-ci maddasi
corgivasindo BANKa 6doyacayi komissiyalar1 UZVo yonaldo bilmoz.

UZV TICAROT OBYEKTI Virtual POSu istifads etdiyi web saytlardaki {igiincii soxslor do VIRTUAL POS istifado edarsa,
bu iglincii soxslorin ad/iinvan, faaliyyat sahasi vo s. molumatlarint vo bu molumatlardaki doayisikliklori dorhal BANKa
bildirmolidir.

4.23.4- UZV TICAROT OBYEKTI, Visa / Mastercard sortloring osason hazirlanan UZV TICAROT OBYEKTI sektor kodlar
corcivosinda ticarat obyektindo ayr1 kod némrasi ilo islomoali olan birden artiq ddemsa ndqtasi olarsa; har biri ayr1 TICARST
OBYEKTI sektor koduna sahib olacaq vo bu ddomo ndqtalarinde do forqli Virtual Pos UZV TICARST OBYEKTI nomraleri
istifads edilmali olacaqdir. UZV TICARST OBYEKT] ona ayrilan Virtual Posu yalmz bu 6domo ndqtosindas istifado edocayini,
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bu 6doms néqtalarindon basqa yerds istifads etmayacayini gqobul edir vo 6hdasins gotiiriir.

INTERNET VASITOSILO EDILON SATIS MOBLOGLORININ UZVDON TUTULA BILMOMOSI/GECIKDIRMO
FAIZI

4.23.5- BANK Internet vasitosilo aparilan omoliyyat ilo mallarin moblogini UZV TICAROT OBYEKTInin hesabina alacaq
(kredit) kimi yazdigda, UZV TICAROT OBYEKTinin mali tohvil vermomo va s. sohvi vo/va ya sahlonkarhigi vo ya UZViin
hansisa bir etirazina gora omoliyyat moblogi qismon va ya tamamon UZVdon BANK torafindan tutula bilmoz vo ya tutuldugu
toqdirde, UZViin hesabina qaytarilarsa, BANK UZV torafinden 6donilmoyan vo ya UZVo BANK torofindon geri ddonilon vo
ya kredit kimi yazilan bu moblogi UZV TICAROT OBYEKTInin hesabina yazdig1 vo ya nagd sokildo 6dodiyi tarixden etibaran
bu mablog BANKa tamamon geri ddonilona qadar kegon giinlar ii¢iin BANKin toyin etdiyi kredit faizlorinden omoliyyat
tarixindo qiivvads olan on yiiksok kredit faizina bu amsalin 50 %-ni slavs edilmokls gecikmo faizi ilo hor hansi totbiq olunacaq
vergi da hesablanmagqla ayrica bir xobordarliga ehtiyac galmadan UZV TICAROT OBYEKTI BANKa 6doyacokdir. UZV
TICARST OBYEKTI bu 6domeni vaxtinda etmoss BANK, UZV TICAROT OBYEKTinin BANKdak: hor hansi bir
hesabindan va ya digar haqq va alacagindan nagd sokilds va ya hesabdan miibahisasiz qaydada tutma va ya avazloma hiiququna
malikdir. UZV TICAROT OBYEKTI cari miiqavilo osasinda yaranan istonilon ndv borcunun taminatinin olmasi ii¢iin BANK
torafindon uygun hesab edilon qaydada vo moblogds (BANKIarin tominat moktubu\qarantiyasi, zomanat va s.) tominat vermayi
gabul edir vo 6hdasing gotiiriir.

KART SAHIBI iL® UZV TICAROT OBYEKTI ARASINDA MUBAHISOLOR vo UZV TICARDOT OBYEKTININ
ASILI MUOSSISOLORI, iISCILORI va YA ONLARIN QOHUMLARI VO YA DIGOR 9LAQOLI SOXSLORININ
KART iLO ALIS-VERIS QADAGASI

4.23.6- BANK 6domosi KART ils edilocok alig-veris sababilo UZV ilo UZV TICARST OBYEKTTI arasinda mal vo ya xidmatin
mablagi ilo, mal va ya xidmatin tohvil-taslimi va istifadesindaki sshv va oksikliklor ilo mal vo ya xidmatin tohvil-taslimi,
istifadasi naticasinds istonilon sababdon yaranan miibahisslar sobabila vo ya baggasina maxsus olan KARTin (mealumatin) va
ya fiziki olmayan KART istifadasi kimi sabablorden yaranan ziddiyystlordo miibahiso torafdar1 deyildir. BANK torafindon
verilan tasdiq yalniz limitls alagalidir vo KARTI1n salahiyyatli sahibi torafindon istifadasinin qabul edilmosi monasini dagimur.
UZViin xobari olmadan KART1 vo ya KART molumatlar1 vo ya saxta KART istifads edilorok aparilan omoliyyatlar ilo UZViin
hor hans1 ALIS SORGUSU va/va ya bels bir borcu olmadigi vo s. kimi (kredit kart1 hesablarina borc (debet) yazilmis olsa
va/va ya UZV bu vaziyyato avvales etiraz bildirmomis olsa belo) etirazlarin1 BANKa yazili sokilds bildirdikde, BANK UZViin
bildirdiyi etirazin fiziki olub-olmadigini, basqa sozlo desok, internetdo ALIS SORGUSUnun méveud olub-olmadigini vo ya
ALIS SORGUSUnun UZVo moxsus olub-olmadigmi vo ya UZViin mal vo ya xidmoti tohvil alib-almadigy/istifade edib-
etmodiyi vo ya UZV TICAROT OBYEKTinin mali tohvil verib-vermodiyi kimi hallar1 arasdirmadan UZViin KART
hesablarindan tutdugu vo UZV TICAROT OBYEKTinin hesabma kégiirdiiyii moblogi UZV TICAROT OBYEKTino
avvalcadon bildirmays ehtiyac olmadan, UZV TICAROT OBYEKTInin BANKdak1 hesablarindan vo ya daha sonraki tarixli
tosdiq kodu verilon, lakin holo UZV TICARST OBYEK Tinin hesabina kegirilorak donilmoamis amoliyyat mobloglorindan (ilk
tutdugu komissiya alacagt BANKda galmaq sartilo) birbaga tutmaq (ve ya hesaba alacaq kimi yazmagq) salahiyyatina sahibdir.
UZV TICAROT OBYEKTI geyd edilon moblag hesabinda olmadig1 toqdirde, BANKin bu masala ilo bagl ilk yazili bildirisini
(sorgusunu) aldigdan sonra ilk is giinii arzinde yazil bildirigde geyd edilon moblagin (5-ci maddads geyd edilon faizi, vo har
hansi totbiq olunacaq vergi do hesablanmaqla) BANKa 6domalidir.

UZV TICARST OBYEKTI 6z omokdaslarmin vo ya is verdiyi podratg1 sirkotlorin birbasa vo ya dolayl olaraq istonilon név
omoliyyat va faaliyyastlori, qosdon vo sohlonkarliq naticasindo saxtakarliq, tohliikesizlikden sui-istifade vo firildaqgiliq
omollorina gora tam moasuliyyat dasiyir.

INTERNET VASITOSILO APARILAN SATIS MOBLOGLORININ UZV TiCAROT OBYEKTINO ODONILMOSi
v BANK TOROFINDON KOMISSIYALARIN TUTULMASI

4.23.7- BANK Internet vasitosilo hoyata kegirilon satis mobloglori (8DV daxil) vasitasilo asagida qeyd edilon faizlo komissiya
moblogini va totbiq olunacaq vergilori ona internet vasitasi ilo catacaq vo UZV TICAROT OBYEKTIno &donilocok satis
mobloglarinden soxsan tutma solahiyyating sahibdir. Internet vasitasilo satis edon UZV TICARST OBYEKTI bir dofalik giris
hagqini BANKa 6domoayi qobul vo boyan edir. BANKin cari komissiya faizlorini giiniin sortlorino asason vo UZV TICAROT
OBYEKTino Hesab Xiilasosi vo ya cavab tolob olunan moktubla vo ya teleqrafla vo ya tohliikosiz elektron imza istifado edilorok
geydiyyatdan keg¢mis elektron poct sistemi ilo molumat verorok artirib-azaltmaga solahiyyati oldugunu UZV TICARST
OBYEKTI gobul vo bayan edir. UZV TICARST OBYEKTI slava olaraq totbiq olunacaq vergilorin komissiya faizino alava
edilmosini gobul edir vo bu yeni komissiya faizino osason &donis etmoyi gobul edir vo dhdasing gotiiriir. BANK UZV
TICARST OBYEKTIindon alinacaq yuxarida geyd edilon komissiyalari tutdugdan sonra qalan moblogi satis molumatinin
internet vasitasi ilo BANKa ¢atdig1 giiniin ardinca golan is giinii ilk névbads hesablanaraq totbiq olunan bloklama giiniina
asason UZV TICARST OBYEKTinin BANKda agdiracagi v yalniz bu omeliyyatlar iigiin istifado edocayi cari hesaba alacaq
kimi yazilacaqdir. Kd¢lirmo tarixinin is giinii olmamasi halinda mablog ndvbati is giinii hesablara kogiiriilocokdir. BANK
aparilan omoliyyatin tofsilatlart ilo bagli arasdirma aparma tolobi zoruri taparsa, arasdirma bitonodok UZV TICARST
OBYEKTIno 6donis edilmir. UZV TICAROT OBYEKTI BANKda movcud olan vo ya golocokdo agilacaq biitiin
hesablarindan, yaranmis va yaranacagq istenilon ndv hiiquq ve alacaglarindan BANKi1n bu miiqaviloys asason yaranacaq biitiin
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alacaqlarim (alavolor daxil) tutmagq v avezlomok salahiyyeti oldugunu gobul vo bayan edir. UZV TICARST OBYEKTI-noa
moxsus websayt 1 ay miiddat orzinds "qeyri-aktiv" qalarsa (KART ilo amaliyyat hoyata kegirilmomaosi), Bank UZV TICARST
OBYEKTI ilo Virtual POS omokdashgi dayandirmag, yoni hazirki Virtual POS Miigavilosini logv etmok hiiququna malikdir.
WORLDCARD iL9 9LAQOLI QAYDALAR vo ANNUITETLORIN ODONILMOSI

4.23.8 UZV TICARST OBYEKTI WORLDCARD ilo alinan mal/xidmot haglarinin tok satis sonadino osaslanan comi
mobloginin UZViin tolob etmosi vo BANKin raziliq vermosi halinda annuitetlor (aylara baraber bdliinmokls) soklinde 6donilo
bilocoyini gobul edir vo hdesine gétiiriir. Bu miiddeaya omol etmoadiyi toqdirde mosuliyyat dasiyacagini vo BANKin UZV
TICARST OBYEKTinin bu miiddsaya zidd addimlar1 sobobilo har hansi bir carime 8domok moacburiyyatinda qaldig1 vo ya
BANK zororinin yarandigi toqdirdo BANKin mosuliyyot dasidigi moblagi vo/ve ya BANKin zororini dorhal ilk tolobde
ddoyocayini, bununla yanast BANKin bu mobloglori har hansi bir bildiriso ehtiyac olmadan UZV TICARST OBYEKTinin
hesabindan da tuta bilacayini gobul vo bayan edir. Bununla yanasi, UZV TICAROT OBYEKTI ganunlarda kreditlo alis-veriso
icaza verilon hallarda, on gec qirx (40) giin avvalcadon BANKa yazil1 suratds bildirmok sorti ilo annuitet sayini azaltmaq va
yena an gec 48 saat ovvalcodon BANKa yazili suratds bildirmok sorti ilo bu annuitet sayini, yalniz qanunvericilikdo nazardos
tutulan g¢argivads artirmaga soalahiyyati oldugunu va bundan slavs, bu artirma sorgusunun BANK torafindon do uygun hesab
edilmosinin lazim goldiyini bori basdan gebul vo boyan edir. UZV TICAROT OBYEKTI annuitet toyin etmo metodunun
dayisdirilmesils slagadar talablorinin BANK torafindon uygun hesab edilmasi halinda hoyata kegirilocayini gobul edir. BANK
WORLDCARD istifadssi naticasinds yaranan 6demsalari da cari Miiqavilonin miivafiq maddasine asasan hoyata kegirmayi vo
bunlarla bagli siyahin1 géndsrmayi qebul edir vo 6hdasine gotiiriir.

SONODLORIN SAXLANILMASI va MUVAFiIQ ORQANLARA TOQDIM EDILMOSI

4.23.9- Bu Miiqaviloys asason UZV TICAROT OBYEKTInin Internet vasitosilo hoyata kegirdiyi mal vo xidmot satislarinda,
miivafiq senadlor UZV TICAROT OBYEKT] torafindon on az 1 (bir) il miiddotine qorunub saxlanmali vo lazim olduqda
BANKa va/va ya digor solahiyyatli orqanlara toqdim edilmalidir.Bu sortloro UZV TICARST OBYEKTI torofindon omol
olunmasa, basqa heg bir moqami arasdirmaga ehtiyac galmadan BANKin UZV TICARST OBYEKTinin hesabina yazdig: bu
mobloglori UZV TICAROT OBYEKTIindon geri tolob etmoyo hiiququ vardir vo ziddiyyat yaranarsa, BANKin doftor vo
kompiiter qeydlori asas sayilacaqdir. UZV TICAROT OBYEKTI BANK torofindon “Posnet idaroetma Sohifasi” vasitasilo vo
ya UZV TICAROT OBYEKTinin bildirmis oldugu E-mail iinvanina mesaj géndormoklo elan edilon biitiin prinsiplor, qaydalar
vo standartlara goro mosuliyyet dastyir.

MUQAVILONIN QUVVODO QALDIGI MUDDOT va XiTAM VERILMOSI

4.23.10- Cari miiqavilo imzalandig1 tarixdon etibaron qiivvoya minir vo bu tarixdon baglayaraq bir il etibarh sayilir. UZV
TICARST OBYEKTI miigavilo miiddati basa ¢atmadan on az bir ay avval BANKa yazili suratdo bildiris verorok vo ya
miiqavils sartlarindan biri va ya bir ne¢asine amal olunmadiqda an azi1 bir ay avval yazili suratds bildirig verarok miigaviloya
bir torafli xitam vero bilor. UZV TICARST OBYEKTI vo ya BANK miigaviloys bu sokilds xitam vermodiyi halda miiqavilo
eyni sortlorlo avtomatik olaraq bir illik miiddats uzadilmig olacaqdir. BANK iso heg bir miiddats bagli olmadan va heg bir
sobob gdstormodon yazili bildiris verorok bu miiqaviloys istonilon vaxt xitam vers bilor. Cari Miigavila, olava edildiyi UZV
TICARST OBYEKTI Miiqavilesina xitam verildikdo vo ya miiddeti bitdikda, basqa heg bir omaliyyata ehtiyac qalmadan
avtomatik basa ¢atacaqdir. Miiqaviloys xitam verilmosi va ya har hansi bir sobabden lagv edilmasi halinda, taraflorin miiqavilo
lizra avvalcadon yaranmis hiiquq ve 6hdsliklari qlivvesini itirmir.

MOLUMAT DOYIiSIKLIKLORI

4.23.11- UZV TICAROT OBYEKTI cari miigavilonin predmeti olan VIRTUAL POS programinin totbiq edilmosi iigiin
BANKa toqdim etdiyi 6ziine aid ad, iinvan ( veb iinvani, e-mail ), salahiyyat sonadi vo sair biitiin melumat vo senadlarin diizgiin
oldugunu bayan edir vo bu molumatlarda bas veron biitiin doyisikliklori, TICARD®T OBYEKTinin satilmast, icaraya verilmosi
vo ya hovalo edilmosi, basqasina verilmasi vo UZV TICAROT OBYEKTI MUQAVILOSI ORIZO FORMASINDA geyd
edilon digor molumatlarda doyisiklik edilmosi halinda derhal BANKa molumat vermolidir. Internet vasitosilo aparilan
omaliyyatlar ilo bagli olaraq UZV TICARST OBYEKTI miigavilonin imzalandig tarixdon etibaran faaliyyot gostordiyi sahada
sonradan dayisiklik olmasi, naticads toklif etdiyi mal vo/ve ya xidmatlorin tamamon dayismasi halinda bu barado BANKa vo
ya BANK vasitosilo razilasma olda etdiyi Internet provayderino dorhal molumat vermolidir. ©ks halda BANK VIRTUAL POS
programini lagv eda, o ciimlodan cari miigavilays xitam vers bilor. Bununla bagli yaranan maddi, monavi istonilon ndv ziyana
vo corimolora géro UZV TICAROT OBYEKTI mosuliyyat dasiyacaqdir. BANK ilo UZV TICAROT OBYEKTI arasinda
imzalanmis cari Virtual Pos Miigavilosi, BANK ilo UZV TICAROT OBYEKTI arasinda imzalanmis UZV TICAROT
OBYEKTI MUQAVILOSInin slavasi va ayrilmaz bir hissesi olub, cari Virtual Pos Miigavilosinde miiddoa olmadig1 hallarda
UZV TICARST OBYEKTI MUQAVILOSI miiddoalar1 totbiq olunacaqdir. Toroflor bu miiqaviloni imzalamagla xiisusi
ayrilmis xanalarda diyirgakli galomls (davamli miirakkobls) yazilmig motni (mslumati) miigavilenin torkib hissasi kimi qabul
etdiklorini gobul, bayan va tosdiq etmis olurlar.

5. Korporativ miistarilar iiciin internet/mobil bank¢iliq xidmati iizrs maddslor\miiddsalar

1§tifad3 edilon terminlor .
“Internet/mobil bankg¢iliq” xidmati: Internet vo ya mobil telefon vasitasilo (kompiiter, mobil telefon, televiziya, kiosk, ictimai
media vasitasils taqdim olunan va ya taqdim edilacak, lakin bunlarla mehdudlasmayan) korporativ 6donis kart(lar)1 vo ya bank
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hesab(lar)1 tizro Bankin hazirda va golacokds taqdim edacayi xidmatlor;

“Korporativ 6donis kart1”’: Banka moxsus olan nagdsiz 6danislorin aparilmasi va nagd pul vesaitinin alds edilmasi {igiin istifads
edilon 6donis alati;

“Qeyri-mohdud bank xidmot kanallar1”: Bankin filial vo sobalori xaricindo qalan, Miistoriys xidmatlorini ¢atdirdig1 internet,
mobil cihazlar, ATM, va s kimi kanallar;

“Miiraciot formas1”: Internet/Mobil Bankgciliq xidmotino qosulmagq iigiin Miistori torofinden miivafiq molumatlarin Banka
taqdim edildiyi va bu Miiqavilonin ayrilmaz hissasi olan arizo formasi. Miiraciat Formas1 Miigaviloya ©lava olunur va onun
torkib hissosini togkil edir; (Olavs 2)

“Sistem istifadogisi”: Miistori adindan Internet/Mobil Bankgiliq vasitasilo ameliyyatlari aparacaq vo internet/Mobil Bankgiliq
xidmatina qosulmagq ii¢iin Miiracist Formasinda miivafiq malumatlari oks olunan salahiyyatli soxslar; (Olava 2)

“Solahiyyetli soxs”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmatinden Miisteri ilo yanasi onun verdiyi Etibarnamo asasinda istifada edocok
soxs/lar;

“Tohliikesizlik vasitolori”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti alan Miistorilorin internetdo Bank faaliyyotinin Tohliikesizliyi
ti¢ilin yararlandiglar1 Miistari ndmrasi, Sifra va Bir dofalik sifra.

“Dlavo tohliikesizlik vasitolori”: Miistorinin segimi osasinda onun Internet/Mobil Bankgiliq xidmatlorindon istifade zamani
tohliikasizliyini tomin etmok ii¢lin Bank torafinden tomin edilon vasitolor.

“Agilli agar”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmetinden yararlanarken Miistoriyo iki morhoaloali tohliikesizlik veran va bir dofalik
istifads li¢lin nozards tutulan raqgomlardean ibarat bir sifro yaradan Agara banzar fiziki tachizat;

“Ag1ll1 mobil”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmetindan yararlanarkon Miistariya iki merhololi tohliikesizlik veran vo bir dafalik
istifado {iclin nazords tutulan raqomlorden ibarat bir sifro yaradan, java sistemino uygun mobil telefonlara yiiklons bilon
program;

“Agll1 sms”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmetindan yararlanarkon Miistarinin adina qeyd edilmis vo Miistori torafindon Banka
bildirilmis vo bank sisteminds geytiyyata alinan mobil telefon némrasine gondarilon bir dofalik istifads {igiin nozords tutulan
rogamlardon ibarat sifra ilo tasdiglomani tomin edan sistem va bu sistemin funksiyasini tomin edon, Miistori li¢lin hazirlanmig
program tominati;

“Tariflor”: Bu Miiqaviloys uygun toyin olunan Internet/Mobil Bankgiliq xidmat haqqp;

“Sifra”: Bankin internet/mobil va ya elektron qaydada kegirilon amsliyyatlar tiglin, Miistoriys gizli saxlanmaq sortilo verdiyi
istifado kodlar1 vo ya Miistorinin Bankdan aldig1 bu sifrs ilo toqdim edilon xidmotlordon faydalanaraq elektron miihitdo 6z-
0ziins ala bilacayi/¢ixara bilocoyi vo ya Bankdan tolob eds bilacayi gizli saxlanmali olan kod.

“Bir dofalik sifro”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmetindon istifads zaman1 Miisterinin tohliikosizliyini tomin etmok mogsadila
Bank torafindon “Agilli Agar”, “Agilli Mobil” va “Agill1 SMS” tohliikasizlik vasitalarilo yaradilan va bir dofalik istifads {igiin
nozards tutulan slavas identifikasiya kodudur.

5.1. Umumi miiddoalar

5.1.1. Bu Miigaviloya gors Bank, Tariflors (bank xidmatlori {izro Tarif Cadvali) uygun olaraq Miisteriya geyri-mohdud bank
xidmat kanallar1 vasitesilo korporativ 6denis kart(lar)1 (bundan sonra 6danis kart(lar)1 adlanacaq) ve ya bank hesab(lar)1 iizra
Internet/Mobil Bankgiliq xidmotini taqdim edir.

5.1.2. Bu Miigavilo Azorbaycan Respublikas1 Miilki Macollosi, “Elektron Imza vo elektron sonod haqqinda”, “Fordi
molumatlar haqqinda” Azorbaycan Respublikast Qanunlarina, Azerbaycan Respublikasinin diger miivafiq qanunvericilik
aktlarina uygun olaraq baglanir.

5.1.3. Internet/Mobil Bankgiliq xidmetina qosulmagq iigiin Miistoriya Sirket Nomrasi, Istifadagi Kodu, Sifra vo Bir dofalik
sifra oldo edilmosi iigiin slavs tohliikasizlik vasitasi verilir.

5.1.4. Bu Miiqavils {igiincii soxslorin xeyrino baglana bilmoz. Bu Miiqavils ilo Miisteriye maxsus hiiquglar tiglincii soxslora
otiiriile bilmoz.

5.1.5. Toroflor Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti gargivesinds toqdim olunan xidmotlor, tohliikesizlik vasitolori vo hoyata
kegirilocok amaliyyatlar {izra asagidaki kimi raziliga golirlor:

5.1.6. Mistari torafindon Banka toqdim olunan Elektron sanadlor imzalanmis sonadlorlo barabar hiiquqi qlivvays malik
olacaq;

5.1.7. Miistori Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti gorgivesindo toqdim olunan xidmetlar, tohliikosizlik vasitolori vo hoyata
kegirilocok amaliyyatlar Bank torafindon internet vasitasils va ya elektron formada toqdim olunmasi sobabindan onlar etibarsiz
hesab etmayacayini bayan va qabul edir.

5.1.8. Internet/Mobil Bankgiliq xidmati gorgivasinda togdim olunan xidmatlor, tohliikesizlik vasitolori va hoyata kegirilocok
oamoliyyatlar mahkomada, dovlat, ictimai va 6zal qurumlarda siibut kimi istifads edils bilar.

5.1.9. Misteri bu Miiqavilonin icrast moagsadilo Bank torafindon Miistorinin goxsi moelumatlarini saxlamaq vo emal etmok
hiiququnu, yoni hamin mslumatlarin toplanmasi, saxlanmasi, emal, istifadasi, paylanmasi, bloklasdirilmasi, mshv edilmasi vo
ya Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti ¢orgivesinda iiciincii soxslora &tiiriilmosi iizra hiiququnu qobul vo bayan edir.
5.2.Internet/mobil bankg¢iliq xidmetine qosulma va istifado
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5.2.1. Miistori Banka miiraciot edorak Internet/Mobil Bankg¢iliq xidmatina qosulmagq ii¢iin bu Miigavilonin ayrilmaz torkib
hissasi olan Miiracist Formasini dolduraraq imzalayir vo Bankin miivafiq is¢isine taqdim edir.

5.2.2. Miiracist Formasini doldurarken, Miistori 6ziiniin qeyd etmoli oldugu biitiin moalumatlar1 tam veo diiz sokildo Banka
toqdim edir.

5.2.3. Internet/Mobil Bankgiliq xidmetine qosulan zaman Miistorinin Banka moxsus biitiin 6donis kart(lar)1 va bank hesab(lar)1
avtomatik qaydada xidmats slave olunur.

5.2.4. Internet/Mobil Bankgiliq xidmotine qosulmagq ii¢iin Miistoriya Sirkot Nomrasi, Istifadogi Kodu, Sifra vo Bir dafalik sifro
aldos edilmosi ti¢iin alava tohliikasizlik vasitasi verilir.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.

5.2.12.

5.2.13.

5.2.14.

5.2.15.

5.2.16.
5.2.17.

Miistori, Bankin Internet/Mobil Bankciliq xidmotindon Bank sistemino daxil olaraq “Sistem Idarocilori” vo ya
“Solahiyyotli Soxs” vasitasils istifads edir.

Miistori, Internet/Mobil Bankgiliq xidmetine daxil olmaq iigiin internet vasitosilo Bankin rosmi internet sayt1 olan
www.yapikredi.com.az saytinda yerlosdirilmis miivafiq linko daxil olur, ona moxsus Sirkot Nomrosini, Istifadoci
Kodunu, Sifrasini vo Bir dofalik sifroni daxil edib birbaga Bankin sistemins daxil olur.

Mobil Bank xidmatindon istifads etmok iiglin Miistari Bankin rosmi internet sohifasi olan www.yapikredi.com.az
saytinda yerlasan “Mobil Bank” linkino daxil olub, mobil telefonunun amoliyyat sistemina uygun “Mobil Bank”
program tominatini mobil telefonuna yiiklomalidir.

Miistori Internet/Mobil Bankgiliq xidmati vasitasilo amaliyyat aparacaq maksimum iki solahiyyat soviyyasi (ilk tosdiq
va tasdiq) toyin edir. Sistem idaragilarini tayin edarken Miistari onlara verilacak salahiyyatlari Miiracist Formasinda
miloyyon edir. (Olave 2)

Bankin Mistoriys internet va/ve ya elektron sistemlor vasitosilo xidmat gostormasi Miisteriys cihaz va proqram
(hardware-software) tominati ilo slagadar Bankda 6hdolik yaratmur.

Internet/Mobil Bankgiliq xidmati Miistoriys moxsus kredit kart(lar)inin vo ya kredit kart(lar) olmayan Miistorinin bank
hesab(lar)inin etibarliliq miiddoti ¢orgivasinds tomin olunur. Miistorinin kredit kart1 yeni miiddsts yeni némrs ilo
buraxilan toqdirds Internet/Mobil Bankgiliq xidmati avtomatik olaraq yeni kredit kartina qosulur.

Kart hesabi iizro omoliyyatlar Bank torofindon avtorizasiya olunduqdan sonra hoyata kecirilir. Avtorizasiya kart
hesabinda movcud vasait ¢argivasinde tomin olunur vo Bank komissiyalarini daxil edir. Avtorizasiya zamani kart
hesabinda amoliyyatin hoyata kecirilmasi igiin lazimi vasait olmadiqda Bank torafinden amsliyyat hoyata kegirilmir.
Miistori, Internet/Mobil Bankg1liq xidmoti iizro doyisikliklor edilmosi mogsadilo yeni bir Miiraciot Formast ilo Banka
miiraciot edir. Oks toqdirdo, mévcud Internet/Mobil Bankgiliq xidmati onun iigiin qiivvads qalir vo biitiin naticosi ilo
davam edir.

Miistori internet/Mobil Bankgiliq xidmetinin qosuldugu vo bankin sisteminds qeydiyyata alman mobil telefon
nomrosini doyisdirdiyi halda homin giin Banka yazili malumat vermolidir. Belo molumatin verilmadiyi halda yarana
bilacok neqativ hallar {i¢iin Bank masuliyyst dagimur.

Miistorinin 6lko xaricindo Internet/Mobil Bankgiliq xidmetina qosula bilmesi iigiin, bir dofalik sifralorin géndorildiyi
mobil ndmranin rouming xidmati aktiv olmalidir. Rouming xidmati zamani yarana bilacak problemlora géra Bank
masuliyyat dagimir.

Miistori Internet/Mobil Bankgciliq xidmetina bagli biitiin hesablarma goro bu miiqavilo ¢argivesinds eyni deracoedo
moasuliyyat dasiyir.

Is saatlar1 xaricindo verilmis Miistori sorgular1 Bank torafindon névbati is giiniindos icra olunmagq iiciin doyarlondirilir.
Miistorinin internet va/va ya elektron sistemlor va/va ya Mobil Banki vasitasilo taqdim olunan xidmetlarlo alagadar
apardig1 xarici valyuta amaliyyatlarinin AZN-3 ¢evrilmasinds vo ya AZN-dan xarici valyutaya ¢evrilmosinds Bankin
miioyyanlosdirdiyi valyuta miibadilasi {izre xidmat haqqr tatbiq olunur. (bank xidmatlori {izre Tarif Codvali)

5.3. Olava tohliikesizlik vasitolorinden istifade qaydalar1 agill acar.
5.3.1. Har bir "Agilli Agar" Miistori {i¢iin xiisusi yaradilir vo bir dofalik istifads tigiin roqomlordon ibarat sifralor tomin

edir. Bir dofa istifads {i¢iin yaradilan sifrs, ikinci dofs homin Miistari vo ya basqa bir Miistari torafinden istifads
edilo bilmoz. Bu miiqavils iizra har bir Agilli Acarin doyari ayri ayriligda 30 AZN (otuz manat) toskil edir vo
Internet/Mobil Bankgiliq xidmotine miiraciot zamami Banka 6donilmolidir. Agilli Agarm istifadosini
dayandirmagq ti¢iin cihaz Banka geri qaytarilmalidir. Miistori, lazimi sokilds islomayen, nasaz va/va ya siradan
cixmis Agilli Acgarlar haqqinda dorhal Banka molumat verarak, onlari lagv etdirmok 6hdsliyini dasiyir. Nasaz
Agilli Agar sobabindon timumiyystlo vo ya lazimi gokildos aparila bilmoyan amsliyyatlar iizro Bank mosuliyyat
dasimir. Agilli Acara, istehsal tarixindon etibaran, istehsaldan irsli golon nasazliglara gors 1 (bir) il miiddstine
zomanot verilir. Agilli A¢ar zomanat miiddoti orzinde vo zomanat ¢or¢ivesinda siradan ¢ixdig1 halda, yenisi ils
doyisdirilir.

5.3.2.  Agilli Sms. Agilli Sms Miistorinin Banka bildirdiyi mobil ndmrasina sifre gonderilmakls aktivlesir. Hor bir

Agilli Sms sifrosi Miistori li¢lin xiisusi yaradilir vo bir dofolik istifado {iclin roqomlordon ibarat sifrolor tomin
edir. Bir dofalik istifads {igiin yaradilan sifro ikinci dofo homin Miistori vo ya basqa bir Miistori torafindon
istifads edilo bilmoaz.
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5.3.3.  Agilli Mobil. Har bir Agilli Mobil Miistari {i¢lin xiisusi yaradilir va bir dofalik istifads {igiin roaqgomlardan ibarat
sifrolor tomin edir. Bir dofoalik istifads {igiin yaradilan sifro, ikinci dofo homin Miistori vo ya bagga bir Miistori
torafindon istifads edils bilmoz.

5.3.4. Mistori Bankin rosmi internet sayti olan www.yapikredi.com.az saytinda yerlogdirilmis internet\mobil bank
xidmotlori Gizra tohliikasizlik qaydalari ilo yaxindan tanis olmagini va onlara riayat edilmasini dncadon gabul,
boyan va tasdiq edir.

5.4. Internet/mobil bank¢iliq xidmeoti vasitasilo aparilan amoaliyyatlar

5.4.1. Internet/Mobil Bankeiliq xidmoti vasitosilo aparilan omoliyyatlar. Miistori Internet/Mobil Bankeiliq xidmati
vasitosilo Banka moxsus olan kart hesab(lar)1 {izro hesab agilmasi, 6donis kartlar1 vo / vo ya Bank hesablarina
nazarat edilmosi, valyuta miibadilosi amsliyyatinin hoyata kegirilmosi, hesabdan ¢ixarislarin alinmasi, hesabin
galigmin 6yroanilmasi, kommunal xidmatlar, kiitlavi xidmat operatorlari (internet provayder, kabel televiziyasi)
vo mobil rabits lizra 6donislorin aparilmasi, 6donis kartlar1 vo bank hesablari arasinda kogiirmolorin aparilmasi
va s. kimi amaliyyatlar apara bilor.

5.4.2. Miistori Internet/Mobil Bankgiliq xidmati vasitosilo aparilan amoliyyatlari mobloginin hesabindan silinacayini
vo bu ndv amoliyyatlar zamani heg bir satig gqabzinin tartib edilmayacayini qobul edir.

5.5. Bankin vazifalari va hiiquqlar
5.1.1. Bank asagidakilar1 6z 6hdasine gotiiriir:
5.5.1.1. Miistorinin Bankda olan hesab(lar)indak1 vasaiti {izra seroncam vermok.
5.5.1.2.Bank miistorinin miiraciot formasi osasinda internet/mobil bankgiliq sisteminds mobil telefon ndomrasini
geydiyyatdan kegirmok, mobil telefon némrasi iizra geydiyyat malumatlarini doyisdirmok ve mobil némrs {izro Mobil
Bank xidmatins bu Miiqaviloays uygun olaraq xitam vermok 6hdsliklarini gobul va bayan edir.
5.5.1.3. Miistorinin mobil telefonunun itirilmasi halinda Miistorinin Banka sifahi miiracioti asasinda Bank homin
Miistorinin Mobil Bank xidmatini operativ olaraq bloklasdirir.
5.5.2. Bank asagidaki hiiquqlara malikdir:
5.5.2.1. Miisteri torafindon Banka toqdim edilon Miiraciot Formasi vo digor sonadlor iizro malumatlarin diizgiinliiyiini va
tamligin1 yoxlamag;
5.5.2.2. Miisteriyo moaxsus olan soxsi molumatlarin emalin1 hoyata kegirmak, vo homg¢inin "Fordi molumatlar haqqinda"
Azarbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olaraq bu Miigavilenin icrasi maqsadilo soxsi malumatlarinin emali
iclin liclincii soxslari calb etmoak;
5.5.2.3. Miistorini  ovvolcodon molumatlandirmaqla  internet/Mobil ~Bankciliq  xidmotindon istifade  imkanim
mohdudlasdirmag;
5.5.2.4. Miistoriyo internet/Mobil Bankgiliq xidmotlorinin tominatini asagidaki hallarda dayandirmaq:
-Miistarinin hesab(lar)inda bu Miigavilays uygun xidmat haglarin1 6domak {igiin kifayat godar vesait olmadiqda;
-Miistorinin Bank torafinden bu Miiqavila va/va ya Azarbaycan Respublikasi qanunlari ilo zidd olan amsliyyatlari hoyata
kecirdiyi hallarda.
5.5.2.5. Bu Miiqavilaya va (va ya) Tariflora (bank xidmatlori iizro Tarif Cadveli) Miisteriys dncedon yazili, yaxud da sifahi
sokildo internet va/va ya digar slaga/informasiya kanallari ilo xabardarliq edoarak doyisikliklor etmok.
5.5.2.6. Bank Agilli Agar, Agill1 Mobil, Agilli Sms va diger slava tohliikasizlik vasitalorindon istifade edarak hoyata kegirilon
xidmeotlori bir torafli olaraq miioyyanlosdirmak, istifads sortlorini hazirlamaq va dayisdirmak, istifadslorini omsliyyat
osasli alava sartlors tohkim etmok soalahiyyotine sahibdir.
5.5.2.7. Bank Miisteriys verdiyi Miistori Nomrasi kimi hesaba giris vasitalorini tohliikasizlik sobabila bir torafli olaraq her
zaman dayisdirmak, gqismon v ya tamamaon istifadoys baglamaq salahiyyetine malikdir.
5.5.2.8. Miisterinin bankdaki hesabi\lar1 baglandigda va ya hamin hesab\lardan bir ilden artiq miiddst arzinde emoliyyat
aparilmadiqda, Bank qars1 torafin tapsirig1 olmadan birtorafli qaydada internet/mobil bank xidmatini istifadays baglamaq
(logv etmok) etmok hiiququna malikdir, bu zaman bu miigaviloyo xitam verilir.
5.6.  Mdsterinin hiiquq va 6hdsliklori
5.6.1. Etiraz hiiququ. Miisterinin hesabdan ¢ixaris vasitasils bildirilon borc va 6denislor hagqinda qeydlors dair etiraz etmak
hiiququ vardir. Miistari 6z etirazlarini hesabindan silinmo tarixindon 1 (bir) taqvim ay1 orzinds yazili sokildo Banka
bildirmalidir. Oks toqdirde homin omaliyyatlar Miistari torafindon gobul edilmis hesab edilocokdir. Bundan slave Miistori etiraz
vo Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti ilo bagli meydana gixacaq biitiin anlasmazliglarda Bankin sonadlorinin vo kompiiter
malumatlarinin gati dalil olacagini, onlara etiraz etmayacayini qobul edir va 6hdasina gotiiriir.
5.6.2. Miistori miigavilonin icrasina tosir edocok hor hansi halla bagl *0444 vo ya (+99412) 4977652 nomralori vasitasilo
Bankin Telefon Markazins miiraciat edorak vo ya Bankin bu Miigavilads qeyd olunmus telefon nomralori eloco do digor olage
vasitasilo Banka moalumat vera bilor. Lakin xatlorin maggullugu va ya har hansi digar texniki sababdon Miistari tarafinden bu
clir molumatlarin verilmomasi Bank ii¢lin har hansi 6hdolik yaratmir vo Mistorini bu Miiqavilo ilo miioyyan edilmis
ohdosliklorindon azad etmir.
5.6.3. Miistori asagidakilar1 6z 6hdasine gotiirir:
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5.6.3.1. Miistori, Internet/Mobil Bankgiliq xidmeoti ilo olagadar Bank torofindon hazirlanmis vo ona yazili, yaxud da sifahi
sokildo internet vo/vo ya diger olago/informasiya kanallari ilo yenilonmis vaziyystdo ¢atdirilan/catdirilacaq biitiin
molumatlandirmalara tam sokildo amal edocok.

5.6.3.2. Miistari, bu Miiqavilo ¢argivesinds olan amoaliyyat vo xidmotlarlo slagadar Banka yazili, sifahi, internet vo/va ya
elektron sistemlar va/va ya Mobil Banki vasitasils verdiyi malumatlarin hamisinin diizgiin, biitév vo tam oldugunu, melumatlar
diizglin, biitov va tam olmadig1 halda, yaranacaq zararlors géra mosuliyyat dasiyacagini qobul vo bayan edir.

5.6.3.3. Miistari, bu Miiqavils ¢ar¢ivasindaki xidmatlar va hesablari ils slagadar olaraq, tasdiglayici molumatlarin aparilan
omoliyyatlar iizro Internet/Mobil Bankgiliq sistemi vasitosilo Bank torofindon gondarilonlordon ibarat olacagini gobul edir.
5.6.3.4. Miistari, ©lava Tohliikesizlik Vasitalori {iglin toyin etdiyi mobil telefon ndmrasine golon sifralori moxfi va tohliikosiz
soraitds saxlamaga, hor bir halda ti¢iincii soxslorin dyronmalorine va/va ya istifadslorine icaze vermayacayina, mobil telefonuna
golan sifralorin soxsan 6z tarafindan talab va gobul edilmasinag, alave tohliikasizlik vasitalari ilo hoyata kegirilon amaliyyatlara
g0ra 6zl masuliyyat dasiyir.

5.6.3.5. Bankin Miistariyo internet/Mobil Bank¢iliq xidmoti vasitosila etdiyi vo edacayi bildirislor Miistoriya soxsen bildirilmis
xobordarliq xarakterini dastyir. Miistori bu bildirislorin Internet/Mobil Bankgiliq vasitasilo edilmasi halinda ona bildirilmomis
olduguna dair har ciir etiraz va radd haglarinin bu Miiqavils ils istisna edildiyini gobul va bayan edir.

5.6.4. Miiolliflik hiiquglar iizro tominatlar. Miistari, Internet/Mobil Bankgiliq xidmot gorgivesindo toqdim olunan mal vo
xidmatlor vo onlarm toqdim olunmast ile alagadar har ciir vizual vo sasli materiallarin Bankin miislliflik hiiquqlar1 daxilinds
oldugunu vo bunlardan Bankin icazasi olmadan he¢ bir sokilds istifado etmayacayini qobul vo bayan edir. Miistori, Bank
torafindon verilmis proqramlarm miislliflik hiiququnun Banka aid oldugunu, bu proqramlari he¢ bir halda c¢oxaldib
yaymayacagini 6hdasing gotiiriir. Mistori, Agilli Acar, Agillt Mobil, Agilli Sms va galacakds Bank torafindon toqdim olunacaq
har ciir alava tohliikasizlik vasitalarinin miialliflik vo sanaye miilkiyyat hiiquglarinin Banka maxsus oldugunu goabul va bayan
edir.

5.6.5. Miistori” razilasir, bayan vo tosdiq edir ki, 6hdsliklorinin icra edilmomasi va ya laziminca icra edilmomasi sababindon
yaranmis (6denilmomis) borclarin geri qaytarilmasinin tomin edilmosi moagsadilo “Bank™ borcun qaytarilmasini iigiinci
saxslara tapsirmaq va bu maqsadle gqanunvericilikla nazards tutulmus miivafiq tatbirlorin hayata kegirilmasi iigiin (moahkoma
instansiyalarina\orqanlarina miiraciot va s.) “Miistoriys” aid olan molumatlari homin soxslors toqdim etmok, bu islorin
aparilmasina gors hamin gaxslors 6donilon xarclorin vo yaxud ¢okilon (¢okilmali olan) mosroflari (xarclori) “Miistoridon” tolob
etmok (tutmag/almaq), bu miigavils iizra talob hiiquglarini liglincii soxslora satmaq va ya giizost etmok hiiququna malikdir.
5.6.6. “Miistori” gobul edir ki, Internet Bankgilig/Mobil Bankgiliq kanallarinda amoliyyatlar hayata kegirmok hiiququ olan
sistem istifadagilori ilo baglt har hansi doyisikliklor barade derhal banka yazili mslumat vermoalidir. Sistem istifadogilori ilo
bagli hor hans1 doyisiklik barado Banki xabardar etmodiyi halda Bank heg bir itkiys goro mosuliyyat dagimur.

5.6.7. Sistem Istifadogilorinin ad vo tosviri :

Yalniz Izloyici kimi Internet vo Mobil Bankgiliga giris edo bilor. Hesablari izloys vo ¢ixarislari oldo edo
izlayici bilar.

Heg bir omaliyyati lizra giris/dayisiklik eda bilmoz.

Hesablar izloys vo amosliyyatlar daxil eds bilor.

Girisci Hom 6zii daxil etdiyi, homginin do digor daxil edilmis vo "tosdiq/6n tasdiq gozlayir" statusda olan

omoliyyatlar lizrs doyisiklik etmok hiiququna malikdir.

Hesablar1 izloyo vo omoliyyatlar1 daxil edo bilor.

On tasdiglayici | Digor user torafindon daxil edilmis amoliyyatlar1 6n (ilk) tosdiq ve imtina edo bilor.

Ozii daxil etdiyi va "tosdiq/0n tosdiq gozloyir" statusda olan omaliyyatlar iizro doyisiklik edo bilor

Giris¢i/On Hom Giris¢i, hamginin da On tosdigloyici rollarin imkanlarina sahibdir.

tasdiqloyici N . . . . . . )
Ozii daxil etdiyi amoliyyatlar1 6zii tosdiq (6n tesdiq) vo imtina eds bilar.

Hesablari izlays va amoaliyyatlar1 daxil eds bilar.

Tasdiqlayici Digor istifadagi torafindon daxil edilmis omaliyyatlarin son tesdiqini vo imtina eds bilar.

Ozii girdiyi vo "tosdiq/ gozloyir" statusda olan omoliyyatlar iizro doyisiklik edos bilor.

Hesablari izlays va amoaliyyatlar1 daxil eds bilar.

Tam yetkili goxs Y : o ; : ; A :
Biitiin (6zii vo digar istifadagi torafinden) girilmis amsliyyatlar1 6n tosdiq /tesdiq ve ya imtina eds bilor

(ikili imzali sirkotlorde omoliyyati "6n tosdiq" edorak homin amoliyyati "tosdiq" eds bilmoz).
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Girilmis amoliyyatlar iizra doyisiklik eds bilmaz.

Firmanin tok yetkili soxsi oldugda, smaliyyat1 y1gdig1 an icra olunur.

Hesablari izlays bilar, lakin amoliyyatlar1 daxil eds bilmoz.

"Flexible" Girilmis amoliyyatlar iizra doyisiklik eds bilmaz.

tosdiqloyici Digor istifadagi torafindon daxil edilmis omoliyyatlar1 6n tosdiq / tasdiq ve ya imtina eds bilor (6zii "6n

tosdiq" etdiyi amsliyyat1 "tosdiq" eds bilmaz)

Hesablari izlays va amoaliyyatlari daxil eds bilar.

Hom 6zii daxil etdiyi, homginin da digar daxil edilmis va "tasdig/on tasdiq gozlayir" statusda olan
omoliyyatlar lizrs dayisiklik etmok hiiququna malikdir.

Digor istifadoagi torafindon daxil edilmis omoliyyatlar1 6n tasdiq / tasdiq ve ya imtina eds bilor (6zii "6n
tosdiq" etdiyi omoliyyati "tasdiq" eda bilmoz).

Girisci/Flexible
tasdiqloyici

5.7. Salahiyyatli soxslor

5.7.1. Bu Miiqavilads geyd edilmis Salahiyyatli Saxslor, Miistori tarafindon miisyyen edilmis salahiyyatlor ¢argivasinda bu
Miigavilada geyd edilmis xidmoatlarden yararlandig1 zaman, Bank torafindon gostarilon va gostarilocok xidmatlara dair har ciir
miiqavilo, 6hdoalik sanadi va yazili bildiris kimi sonadlari elektron sistemds Miistorinin adindan tosdiq etmak iigiin tam sokildo
solahiyyato sahibdir. Salahiyyatli Soxslorin internet/mobil vasitolorlo veracoyi tosdiq Miisteri iiglin da etibarli vo qiivvads
olacaqdir.

5.7.2. Bu Migavils va onun qosmalari Miistori vo ya onun Salahiyyatli Soxslari tarafindon ayriliqda imzalanmayacaqdir.

5.7.3. Bank Miistorinin Etibarnams asasinda salahiyyat talab etdiyi soxslarin bu salahiyyatlari yerina yetirmak hiiququnun olub-
olmamasini aragdirma 6hdsliyi dasimir. Bu saxslor, Bankin Miistariya internet va/va ya elektron sistemlar va/va ya mobil Bank
vasitasile toqdim etdiyi xidmatlordon istifads etdiklori zaman, Miistorinin mearuz qala bilocayi har ciir maddi vo menovi zorar
va itkilara gors Bank heg bir masuliyyat dagimayacaqdir.

5.8. Moalumatin agiglanmamasi

5.8.1. Miistori, Internet/Mobil Bankgiliq vasitasilo gdstorilon xidmetlorden yararlanmagq {i¢iin ona verilon Miistori némrasi,
Istifadogi kodu, Sifra vo istifadogi molumatlarin1 moxfi saxlamagq 6hdsliyi dastyir vo bu molumatlardan istifads hiiququ yalniz
Miistorinin Banka Miiraciot Formasi va Etibarnamada siyahisini va soxsiyyatlarini bildiracayi saxslara maxsusdur.

5.8.2. Miistorinin Miiraciot Formas1 vo Etibarnamads siyahisini vo soxsiyyatlorini bildirdiyi bu soxslor Miistari torofindon
siyahidan ¢ixarildiqda, Miistari, Miistori ndmrosi, Istifadoci kodu va Sifroni siyahidan ¢ixarilan istifadagilordon geri almalidir.
5.8.3. Bank Miisteri torafindon hamin molumatin agiqlanmasi naticasinds vurulmus ziyana gors heg bir masuliyyat dasimur.
5.8.4. Miistori ndmrosi, Istifadogi kodu, Sifra va istifadecinin soxsi melumatlar1 va s. hor hansi bir saboblo agiqlandigi halda
dorhal Banki xobardar edir va sifro Bank torafindon logv edilir.

5.8.5. Miistori, Internet/Mobil Bankgiliq xidmati ilo bagl biitiin mesalolors aid molumatlarin Bank torafinden Azarbaycan
Respublikasmin qiivvads olan gqanunvericiliyina uygun suratde miivafiq dévlat orqanlarina vo basqa dairslara verils bilacayini
geyd-sartsiz gabul edir.

5.8.6. Miistori bu Miiqavilenin icrast moagsadilo Bank torafindon Miistorinin goxsi melumatlarini saxlamaq vo emal etmok
hiiququnu, yani homin mslumatlarin toplanmasi, saxlanmasi, emali, istifadasi {izra hiiququnu tasdiq, gabul va bayan edir.

5.9. Internet/mobil bankg1liq xidmot haqqi (bank xidmetlori {izre Tarif Codvali)

5.9.1. Internet/Mobil Bankgiliq xidmoat haqqr Bank torafindon miioyyen edilmis Tarifloro uygun toyin olunur.

5.9.2. Miistori Internet/Mobil Bankg1liq xidmatina qosulmag ii¢iin miivafiq xidmet haqqini ovvelcaden ddoyir.

5.9.3. Toyin olunmus xidmat haqq1 nagd sokilds gabul edils, Miistorinin hesab(lar)indan silins vo ya borc kimi yazila bilar.
5.9.4. Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti {izro Tariflordo gdstorilmis faiz, komissiyalar vo digor 6domolori totbiq olunur.

5.9.5. Internet/Mobil Bankgiliq xidmot haqq1 Bankin toqdim etdiyi ©lavo Tohliikesizlik Vasitalorindon istifade haqqini daxil
etmir.

5.9.6. Olavo tohliikesizlik vasitalorine dair xidmatlors goéra Bank ayrica Tariflori vo diger 6domslori miiayyen edir.

5.9.7. Bank xarici valyutanin konvertasiyasi ii¢iin alave xidmat haqqi almaq hiiququna malikdir.

5.9.8. Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti {izra ddomolar hesab(lar)in valyutasina miivafiq olaraq qobul edilir.

5.9.9. Odomolords Bank tarafindon miioyyen edilon valyuta mozonnolari Bank torafindon osas kimi gotiiriiliir.

5.9.10. Miisterinin internet vo/va ya elektron sistemlor vo/vo ya Mobil Bank vasitasilo toqdim olunan xidmatlorlo slagodar
apardigl xarici valyuta amoaliyyatlarinin AZN-o ¢evrilmasinde vo ya AZN-don xarici valyutaya ¢evrilmesinde Bankin
miloyyanlasdirdiyi valyuta miibadilasi iizro xidmat haqqi totbiq olunur.

5.10.  Masuliyyatin mahdudlagdiriimast

5.10.1. Misteri onun va/va ya sistem idaracilorinin aparacag biitlin omsliyyatlar nsticasinds ona, tliglincii soxslors vo/va ya
Banka doys bilacok zarara géra masuliyyat dasiyacagini, biitiin bu masalalarls slagadar Bankin he¢ bir 6hdalik dagimadigini
avvalden gabul vo bayan edir.

5.10.2. Miisterinin 6z hesab1 ilo olaqodar verdiyi sohv molumatlar, hor hansi bir zeror vo ya qarisiqlia yol agacaq
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internet/mobil vasitalari ilo qlisurlu sorgular taqdim olunmasiyla oslagadar yarana bilocok anlasilmazliglara géra Bank
moasuliyyat dagimir.

5.10.3. Miistori sorgularina asason Bank torafindon aparilacaq hor bir debitor vo kreditor qeydi Bankin geyd vo sonadlorindo
dorhal 6z oksini tapacaqdir. Miistorinin verdiyi sorgularina dair omsoliyyatlarin hoyata kegirilmo vaxti ilo oslagoadar
uygunsuzluglar oldugu halda Bank qeydlerinin va omoliyyatin hoyata kegirildiyi vaxtda olan faiz vo doyarlorin asas
gotiiriilocoyini Miistori gobul vo bayan edir.

5.10.4. Mistori Bank sisteminda, mobil operatorun sisteminds vo/va ya digar rabits sistemlorinds vo internet sobokolorindo
yarana bilacak gecikmo va nasazliq sababindon hoyata kegira bilmadiyi amaliyyatlar {i¢iin va ya mobil operatoru va ya digar
rabito sistemlorindon irali galacak tohliikasizliyin pozulmasi va har ciir gecikmo vo nasazliq sobobindon yaranacaq zararlor
ticiin Bankdan har hans1 bir tozminat talab etmayacak.

5.11.  Internet/mobil bankgiliq xidmotinin faaliyystinin dayandiriimasi vo logvi

5.11.1. Bank lazim bildiyi hallarda Miistariys 15 (on bes) taqvim giinii avval yazili, yaxud da sifahi sokilds internet vo/va ya
digor olaga/informasiya kanallar ilo bildirig verarak internet vo/va ya elektron sistemlor vo/ve ya mobil Bank vasitasilo toqdim
olunan xidmatlorin shatasini mohdudlasdira, genislondirs, qismon vo ya tamamon dayandira bilor. Bank bu xidmatlars dair
girisg, tasdiq, lagvetms va s. prosedurlarla alagadar dayisiklik totbiq eda bilar.

5.11.2. Misteri bu doyisikliklori elektron sistemds totbiq edorok, onlara miivafiq horokest etmoyi, oks toqdirdo vo/vo ya
xidmatin dayandirilmasi sobobils yarana bilocok zorer vo itkilordon gdre Bankin he¢ bir masuliyyst dasimayacagini qabul
edir..

5.11.3. Bank Miistarinin internet va/va ya elektron sistemlar va/va ya Mobil Bank vasitasilo toqdim olunan xidmatlordon bu
miigavilodo miisyyan olunan mogsadlar xaricinds va\ve ya qanunvericiliys zidd olaraq istifadssini miisahido etdiyi zaman,
Miistoriys avvaldon xabordarliq etmadon bu xidmatlorin gdsterilmasini miivaqqgati vo daimi olaraq dayandira bilor.

5.11.4. Bank 6z tosobbiisii ilo Miistorinin Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti vo Dlave Tohliikesizlik Vasitolorindon istifado
ticlin toyin edilmis mobil némrasinin istifadoys baglanmasi, xattin logv edilmosi, iiglincili soxso Otiirlilmasi vo ya Miistorinin
adina geyd olunmamasi, Miistorinin bu Miigavilonin maddslorine vo Azarbaycan Respublikasi qanunvericiliyine zidd harokot
etdiyini gostoran hallarda bu Miigaviloni logv etms hiiququna malikdir.

5.11.5. Miistori Banka 15 (on bes) toqvim giinii ovvalcodon yazili xobardarliq verorok Internet/Mobil Bankgiliq xidmatini
dayandirmaq va ya bu Miigaviloys xitam vermok hiiququna malikdir.

5.12.  Miibahisalarin halli. Bu Miigavils ilo alagadar vo ya bu Miiqaviladen irali galon biitiin miibahisalor, anlagilmazliglar
va toloblar Toraflor arasinda danisigliglar yolu ilo hall edilacokdir. Bu Miiqavils ilo oslagodar vo ya miiqaviladen irsli
golon biitlin miibahisalor, anlagilmazliglar va tolablor, toraflor arasinda danisiglar yolu ilo hall olunmadiqda Azsrbaycan
Respublikasi qanunvericiliyinin talablorino Azarbaycan Respublikasinin miivafiq mehkomslarinds asasan holl olunmalidir.
5.13.  Digor miiddealar

5.13.1. Bu Miigavilenin har hansi bir miiddeasinin totbiq olunmasi miimkiin olmadiqda, Taraflorin qarsiliqli razilig1 ilo homin
miiddea yenidon noazordon kegcirilir vo bu Miigavilonin diger miiddealarin icrasina xalal gotirmir. Bu miiqavile ilo
tonzimlonmayan mosalolor Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ila tonzimlonir. Toraflor bu miigavileni imzalamaqla
xlisusi ayrilmig xanalarda diyir¢okli galomls (davamli miirakkablo) yazilmis matni (malumati) miigavilenin torkib hissasi kimi
gabul etdiklarini gobul, bayan va tesdiq etmis olurlar.

5.13.2. Toroflor arasinda sonadlorin miibadilasi onlarin asagida gostorilon rosmi {invanlar vasitasile hayata kegirilir. Toraflorin
har hans1 birinin invaninda doyisiklik bas verdiyi toqdirds diger Torafo bu barads 10 giin miiddstinds yazili malumat verilir.

Predmet. Bu Miigaviloys gora Bank Tariflors uygun olaraq Miistariys geyri-mshdud bank xidmot kanallar vasitesilo Miistorinin Banka
moxsus ddonis kart(lar) va ya bank hesab(lar)1 {izra Internet/Mobil Bankgihq xidmotini taqdim edir.

5.14. Yekunmiiddoalar.

5.14.1.Bu ganisiq miigavils va bu miiqaviloden irali golen biitiin masalolor Azarbaycan Respublikasmin ganunvericiliyine asasen tonzimlanir.
Kart(lar) bloklasdirildigda va ya karta(lara) xidmat gosterilmesi dayandirnldigda “Bank” “Kart sahibi’ni, cinayat yolu ilo slds edilmis pul
vasaitlarinin vo ya digar amlakin leqallagdirilmasma va terrorgulugun maliyyalosdirilmasine garsi miibarizo sahasinds ganunvericilikda
nazards tutulmus hallar istisna olmagla, bu barodo molumatlandirir (telefon; mobil; bildirig va s.).
Miigavilo imzalandigi giindon qiivvays minir va 6hdoaliklar tam yerins yetirilonadok qlivvada qalir. Miigavilonin lagv (xitam) edilmosi “Kart
sahibinin” bu miigavils {izrs icra edilmomis Shdsliklorinin xitamina sabeb olmur.

5.14.2. Toraflor razilasir, boyan va tosdiq edirlor ki, “Miistori”/Kart Sahibi” 6hdsliklorinin icra edilmomesi vo ya laziminca icra edilmomasi
sababindon yaranmus (6danilmamis) borclarm geri gaytarilmasimnin tamin edilmasi mogsadilo “Bank’ borcun gaytarilmasini tigiincii soxslara
tapsirmaq vo bu mogsadlo qanunvericiliklo nazords tutulmus miivafiq totbirlorin hoyata kegcirilmasi ii¢iin (mohkomo
instansiyalarina\organlarina miiraciot va s.) “Miistori” / “Kart Sahibi” aid olan molumatlar1 hamin soxslors toqdim etmok, bu islorin
aparilmasina g6ra hamin soxslora 6danilon xarclarin va yaxud ¢akilon (gakilmali olan) masraflari (xarclari) “Miistori”’/’Kart Sahibi” don tolab
etmoak (tutmag/almaq) hiiququna malikdir;

5.14.3.Beynolxalq kart togkilatlan (MasterCard, Visa va s.) tarafindon qobul edilmis “moasuliyystin Gtiirtilmasi gaydasi”nin (liability shift rule)
totbiq olunmadigi Slkalards ameliyyatlarin aparilmasina dair sortlor:
Cip Kart lizra 6hdoliyinin (masuliyyatin) otiiriilmesi o demakdir ki, EMV (Europay, MasterCard va Visa) ¢ip kart platformasina kegan 6lkada
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va\va ya regionda saxta va\va ya firlldaggiliq amaliyyati bas verdiyi halda ameliyyat {izra chdslik (mesuliyyat) qeyri-gip kart istiqamatli torafa
(sikayatei torafo) oOtiiriilocokdir (kegacakdir).

Olavs olaraq, agar PIN beynalxalq kart togilatlar totbiq edilon regionda va ya 6lkads iistiinliik verilon va ya tolab edilon CVM-dirso (card
verification method — kartin miistariys aid olub-olmamasim yoxlama vasitolari) hor hanst bir miistari (miistari\kart\olava kart sahibi) Cip/PIN
amoliyyatlarm dastoklomoak gabiliyyatine malik olmadiqda beynalxalq kart togkilatlari smoaliyyatlarinda saxtakarligla naticalonan itirilmis,
ogurlanmis v ya heg vaxt gobul edilmomis kartlar {igiin homin miistori (miistori\kart\alave kart sahibi) masuliyyat dastyacaqdir.
5.14.4.Bank xidmatlarindan istifads zamam yaranmus olan sikayat va toklifloriniz {ictin Banka va ya Bankin filiallarna birbasa yaxinlasmagla
va ya Bankin www.yapikredi.com.az internet sohifasinds Miistari Sikayatlori vo Takliflari bélmasina daxil olmagla elaca do Bankin
Istehlakgilarn Hiiquglarnm Miidafiosi S6besine shikayet@yapikredi.com.az elektron iinvan vasitasilo, Nosimi rayonu, 628-ci mohollo, Calil
Mommoadquluzada, 73G Pogt indeksi: AZ1065 vo AZ1078 pogt tinvanina yazih miiraciot etmoklo yaxud da (012) 4977795 telefon némrasing,
Cagr1 Markazinin (012) 4977652 va *0444 slage némralarine zeng vurmagla miiracist eds bilarsiniz.

5.14.5.Beynoalxalq sanksiya qaydalart va Bank siyasatine uygunlug.

Kart Sahibi qiivvads olan OFAC gaydalari, Avropa Birlik qaydalari, Birlosmis Millatlor Tagkilatmm Omrlori va digar oxsar milli va beynolxalq
ganunvericilik va embarqo gaydalarma uygun olaraq gadagan edilmis kimi gabul edilon soxs, togkilat, toraf va lkalarlo bagh her hansi bir
omaliyyatt Yap1 Kredi Bank Azarbaycan ("Bank") vasitasilo hoyata kegirmayacayini; Yapt Kredi Bank Azorbaycan vasitasilo hoyata kegirdiyi
amoliyyatlardan alds olunan golir vo vesaitlori geyd olunan gadagan olunmus 6lkalords istifads etmayacayini gebul edir vo lizarino gotiiriir.
Kart Sahibi bu dhdaliklarine daxil olan masalalara zidd olan bir smaliyyat talabini irali stirmoyacak, lakin bels bir amaliyyat tolobin olmasi
Bankin istayi va masuliyyati {izra oldugu miiayyan olunarsa, bu amoaliyyat tolabinin Bank tarafinden radd edils bilacayini, Kart Sahibi
tarafindon hayata kegirilon bank amsliyyatlarmin yuxarida geyd olunan qaydalar ¢orgivesinds rodd edilmasi, dayandiriimasi, qaytariimast,
bank hesablarmin dondurulmasi va/va ya hesablardaki mabloglarin miivaqgati va ya davamli miisadira edilmasi halinda va biitiin bu sabablara
g0ro Bankin heg bir masuliyyatinin olmayacagmi va bu masalalards biitiin masuliyyatin onun 6z tizarina diisdiiyiinii gebul va bayan edir. Kart
Sahibi Bank vasitasilo bu amaliyyatlardan har hansi birini hoyata kecirmesi, Bank torafindon bu ameliyyatin/omeliyyatlarin gebul edilocayi
monasma galmadiyini, bu halda biitiin masuliyyatin ona aid oldugunu gebul va boyan edir.Hazirki 6hdsliyin predmeti olan ameliyyatlar vo
miiddaalar ils alagadar olaraq Kart Sahibi Bankdan ayn olaraq heg bir talobi olmayacagini, Banki bu masalslords avvalcadan va donmaz olaraq
azad etdiyini qobul vo bayan edir. Kart Sahibi hazirki 6hdsliyin predmeti olan smsliyyatlarla olagedar Bank tarsfindon har hanst bir tiglincii
soxs9 0doms edilmasi vo/va ya Bankin zarors ugramasi halinda geyd olunan mabloglari ilk tolab iizrs, yarana bilocok biitiin ndv faiz, komissiya
va xarclarlo birgs darhal, nagd sokilds va birdafalik olaraq Banka 6dayacayini gati sakilds bayan va gobul edir va Shdasine gotiiriir. Kart Sahibi,
hazirki 6hdoliyin miiddatsiz oldugunu; burada geyd olunan hor hansi bir 6hdslik pozuldugda, pozuntunun miisyyan edildiyi vaxtdan asili
olmayaraq, Bank vo Kart Sahibi arasinda baglanms hesab vo kredit miigavilolari {izro Bankin Kart Sahibins qarst defolt miiddsalarmm yerino
yetirmayi; masuliyyatin Kart Sahibins aid oldugunu va Kart Sahibinin talimati olmadan Miistariys Bank vasitasi ilo hoyata kegirmok istadiyi
omoliyyatlari vo ya amoaliyyat telimatlarini yerina yetirmomayi, Bankdaki hesablarla bagli olan biitiin hesablari, kreditlari va har hansi bir
mohsulu baglamag/lagv etmak qabiliyyatinds oldugunu ve bu baximdan Banki azad etmok sslahiyyatinin oldugunu gebul edir, bayan edir vo
Ohdasing gotiirtir.

6. Bank amanati iizra maddslor\miiddoalar.

6.1. 9manatin mablagi, faiz doracasi, miiddati va s.

6.1.1. «Miistari» razilasir ki, bu miigavilonin magsadlari tigiin «Bank» tarafinden «Miistari» li¢iin agilmis miivafiq hesaba daxil
olmus amanati (bundan sonra «amanat mablogi») nagd pul ilo amanats yerlosdiracak, «Bank» isa 6z ndvbesinde razilasir ki,
«omanat mablogini» «Miistoridon» qabul edocak, onun tohliikssizliyini qoruyacaq, «omanot moablagini» bu mugavilonin
sortlorine miivafiq qaydada «Miistoriyo» qaytaracaq ve homginin «Miistoriyo» miivafiq qaydada faiz 6doyacok (nezerdo
tutuldugu halda).

6.1.2. Omanotin moblagi, faiz deracasi, miiddati va s. sortlori toroflor arasinda razilagdirilaraq imzalanan va bu miiqavilonin
ayrilmaz torkib hissosi\lori hesab edilon miivafiq rosmi sonadlorlo (slave razilagma, sazis vo s.b.b.) rosmiloasdirilorak qeyd
olunacaqdir. Bank, Miistorinin miiracisti asasinda ona omanatin miixtalif ndvlori iizro xidmot toqdim eds bilor ki, smanat
mablogine hesablanan miivafiq illik faiz dorocesinin (bundan sonra «faiz» kimi istinad olunacaq) «Mistoriyoy»
ayliq\riibliik\miiddatin sonunda va s. kimi qaydada olaraq (miivafiq hesabat dovrii (ayliq\riiblikk va s. basa catdigdan sonra)
Odonilmasi sarti il olmasida miisyyan edils bilor.

6.1.3. «Omanat moblogino» «faiz» omanat moblaginin «Banka» daxil oldugu giniin ertasi gilinlindon «Miistariyo»
gaytarilmasindan va ya bagqa asaslarla «Miistarinin» hesabindan silinmasindan avvalki giinadok hesablanir.

6.1.4. Asagida qeyd edilon hallarda «miistori» faiz almaq hiiququna malik olmur:

a) fors major hallar1 sababindsn bu miiqaviloys xitam verildikds.

b) qanunvericlikls va\va ya bu miiqavils ils nozerds tutulmus digor hallarda.

6.2.Taraflorin hiiquq va vozifalari.

6.2.1. «Bankiny vozifolori:

6.2.1.1. bu miigavilenin sartlarine miivafiq «Miistariya» «faizi» hesablamaq va 6domak;

6.2.1.2. qanunvericiliys miivafiq olaraq bu miiqavilodon irsli galon malumatlarin mexfiliyini qorumag;

6.2.1.3. qanunvericliklo nazords tutulmus hallar istisna olmagqla birterafli gaydada bu Miigavils ilo miisyysn olunmus faizlori
doyisdirmomak.

6.2.2. «Bankiny hiiquglart:
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6.2.2.1. Bu miigavilonin magsadlari, o climlodan hesabin agilmasi ii¢iin talob olunan vo ya miivafiq hesab edilon sonad va
molumatlar1 «Miistoridony tolob etmak;

6.2.2.2. Omanatin qeyri-qanuni yolla olds edilmosi askar olunduqda omansti gobul etmomok vo\va ya bununla bagl
ganunvericilikds nazards tutulmus miivafiq tadbirlari gérmakls miiqaviloys xitam vermok.

6.2.2.3. «Miistorinin» «Bank» qarsisinda miioyyan edilmis har hansi bir 6hdsliklari icra edilmadikds vo ya laziminca icra
edilmadikds, omanatindoki (hesabindaki pul) vesaitini ona («miigtoriya») qarst olan (irali siiriilmiig) tolob miqdarinda
(mablaginds) «Miistarininy sarancami olmadan borcu (6hdsliklari) avozina miibahisssiz qaydada «Miistarinin» hesabindan
silmak vo\va ya «Miistariya» garst olan (irali siiriilmiis) tolob miqdarinda (mabloginds) hesabdaki moxaric amoaliyyatlarina
mohdudiyyatlor qoymagq.

6.2.2.4. “Miistori” avvalcadan gabul, tasdiq vo bayan edir ki, “Bank” Miisterinin tomin\toqdim etdiyi slaqe vasitolorine 6z
reklam va xabordarliq malumatlarini gonderms vo homin slaqgo vasitalari ilo birbasa iki torafli alage qurmagq hiiququna malikdir.
6.3. «Mistarininy vazifalari:

6.3.1. «Bank» torafindon tolob olunan biitiin sonad vo molumatlar toqdim etmok. Unvanu, rekvizitlori, s.v., telefonlari, habelo
solahiyyatli tomsilgilarine miinasibatds har-hansi doyisikliklor barads «Banka» dorhal mslumat vermok.

6.3.2. Bu miiqavilenin miiddsti sona ¢atdiqda (miiqaviloys xitam verildikds) amonat moblagini, miigavilonin miiddatinin basa
catmasinadok miivafiq qaydada hesablanmis vo 6donilmsli olan biitliin faizlorle birlikds, “Bankdan” gotiirmak. “Miistori”
gobul, tasdiq va bayan edir ki, bu miiqavilonin (amanatin) miiddati qurtaranadok onun talobi ilo amanat mablagi qaytarildigi
toqdirds, “Bank” amanat moblagi {izrs 6donilon faizlori omanat moblogindon tutaraq\¢ixaraq amanat moblagini bu miigavilonin
sortlorina miivafiq qaydada «Miisteriyo» qaytaracaqdir.

6.4. «Miistorinin» hiiquqlart:

6.4.1. Bu miigavilonin vo ganunverciliyin sortlorine riayst etmoklo «omanot mabloginin»y qaytarilmasini vo «faizlori»
0donilmasini tolab etmoak;

6.4.2. «Omanat moblagino» dair hesabdan riibds bir defadon artiq olmayaraq pulsuz ¢ixaris almagq;

6.5. Bu miiqavilenin har-hansi bandi ilo miioyyan edilmis hiiquq ve hiiquq miidafiys vasitalori «Banka» vo volya «miistoriyo»
miinasibatds barader totbiq olunur v toraflorin bu miigavilonin digor bandlori vo ya qanunvericiliklo malik oldugu hor-hansi
digar hiiquq ve hiiquq miidafiys vasitslorini istisna vo avaz etmir. Omanat miiddati bitdikdon sonra Omanat moblagine heg bir
faiz hesablanmur.

6.6. Omanatlorin Sigortalanmasi Fondu, «Bank» vo «9Omanatgi» (fordi sahibkar miistarilar {izra)

6.6.1. Bank ©manatlorin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra — «Fond») istirak¢isi olaraq Fonda sigorta haqqi 6dayir (bu
haqq ©manat¢idon tutulmur).

6.6.2. «Bank» torofindon «omanotciden» biitiin miivafiq valyutalarda qobul edilmis amanstlor qanunvericiliklo miioyyon
edilmis qaydada Fond torafindon sigortalanir.

6.6.3. Sigorta hadisasi- «Bankin» macburi lagv edilmasi vo ya miiflis elan olunmasi, yaxud qanunvericiliys miivafiq olaraq
amanatlor iizra 6hdaliklarin yetirilmasina moratorium totbiq edilmoesi barade mohkoma gorarinin qiivveys minmasi va bankin
oamanotcilor qarsisinda 6z dhdsliklorini ganun ve ya miiqavile sortlorins uygun yerina yetira bilmomasi faktinin Azarbaycan
Respublikas1 Moarkozi Bank torofindon tosdiq edilmosidir.

6.6.4. S1gorta hadisasi bas verdikde, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitalorinde birinds va\va ya bir negosinds miistoriyo
(emanatc¢iyo) kompensasiyanin ddenilmali yeri vo vaxti barads elan verir: AzTV; Ictimai TV; «Azarbaycany, «Respublikay,
«Xalqg» qazetlori, AzorT Ac informasiya agentliyi; APA informasiya agentliyi.

6.6.5. Omanatlorin Sigortalanmas1 Fondundan kompensasiya almaq {igiin «miistori» (emanotci) kiitlovi informasifa
vasitolorindo gostorilon gaydada vo yero arizs ilo miiraciot edorok asagidaki sonadlori orizoys olave edir:

- soxsiyyat vasiqasini vo ya saxsiyyatini tosdigloyan digor sonad;

- omanat kitabgasini vo ya omanati tosdigloyan digor sonad,

- Bank amanati miigavilasini.

Orizs verildiyi tarixden etibaron 90 giin arzinds Omanatlarin Sigortalanmas1 Fondu «miistariyo» kompensasiya 6domalidir.
6.6.6. Asagidaki amanatlor qorunan omanatlors aid edilmir:

6.6.6.1. bankin Azorbaycan Respublikasinin srazisindon kenarda agilmis bolmalori torafindon calb olunmus omanatlor;

6.6.6.2. geyri-qanuni yolla alds edilmis pul vosaitinin leqallagdirilmasi va terrorgulugun maliyyslasdirilmasi ilo bagli siibhali
oamaliyyatlar naticasinds qanunvericiliys miivafiq gaydada miioyyan edilmis amanatlor;

6.6.6.3. cinayatin toradilmasi naticasinda yaranmasi mahkama garari ilo tasdiq edilmis amanatlor;

6.6.6.4. {izorina hobs qoyulmus amanatlar;

6.6.6.5. Azarbaycan Respublikasi Moarkoazi Banki ils razilagdirmagla ©manatlorin Sigortalanmasi Fondunun Himayagilik
Surast tarafindon qorunan ameanatlar lizra miioyyan edilmis illik faiz doracasinin yuxari haddindon artiq faizlo qobul edilmis
amanatlor;

6.6.6.6. fiziki soxslorin sahibkarliq faaliyysti ilo slagadar a¢digi bank hesablarindaki 20 (iyirmi) min manatdan yuxari pul
vasaitlori;

6.6.6.7. fiziki soxslorin bankin vokalatli idarsetmasinds olan pul vesaitlori;

6.6.6.8. Qanunvericiliklo gorunan amanatlors aid edilmayan digar amanatlar.
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6.7. S1gorta hadisasi bas verdikds Fond qiivvada olan gqanunvericiliklo miioyyan edilmis gaydada ve miiayyan edilmis illik faiz
doracesi hadindo (ganunla qorunan omanat) «Omanatgiyoy» (miistoriys) qanunvericilikde miioyyon olnmus mablogdo
kompensasiya ddoyir. Sigorta hadisesi bas verdiyi giina amanat¢inin istirak¢1 bank qarsisinda vaxti ¢atmis 6hdsliyi olduqda
omanat izro kompensasiya hesablanmis faizlor do daxil olmagla amanatginin bank garsisinda icra edilmayon 6hdaliyinin
hissasi gorunan amanatinin mablagindan ¢ixilmagla qaliq hissasi iizra 6danilir.
6.8. «Miistariyo» Omanatlorin Sigortalanmasi Fondu torafindon kompensasiya milli valyutada olan omanat iizro manatla, digor
xarici valyutada olan amanatlor iizro iss hamin omanatlorin valyutasinda 6donilir. Omanatlor ABS dollar1 vo ya Avroda
olmadiqda, kompensasiya bu valyutalarin biri il sigorta hadisasinin bas verdiyi giina Markoazi Bankin miivafiq valyutalar tizra
miloyyan etdiyi rosmi mozonnolor osasinda hesablanmig ¢arpaz mozonna iizro hesablanir vo ddonilir. Omanatlor lizro faizlor
sigorta hadisasinin bas verdiyi glino godar hesablanmis moblogds ddanilir, bu sartls ki, kompensasiya bu miiqavilods gostorilon
mablagdan artiq olmasin.
6.9. omanotcinin (miistorinin) bankda, o climloden bankin yerli filiallarinda v sobalorinds bir ne¢o omanati olduqda, yaxud
hom milli, ham ds xarici valyutada amanatlari olduqda onlar toplanir va bir amanat kimi kompensasiya olunur.
6.10. «Bank» «mistarinin» yazili va ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sisteminds istiraki, qorunan amanatlor
va kompensasiyalar barads ona malumat verir.
6.11. «Miistori» (emanatgi) asagida gostorilon invanda va ya slaqga telefonlar1 va elektron pogct vasitasi ilo Fondla slage saxliya
bilor: AZ1014, Baki gohari, Biil-Biil prospekti 40 ; slags tel: (99412) 596 65 91, 596 65 92, 596 65 93; Faks: (99412) 596 65
94; qaynar xatt: 941; e-mail: adif@adif.az; sayt: www.adif.az
6.12. Fors major. Bu Miiqavilonin icrasina qarsisialinmaz qiivva tosir gdstororse, Bank ohdsliklorinin pozulmasi vo ya
6hdosliklarini laziminca yerine yetirmamasi {igiin masuliyyst dagimir. Qarsisialinmaz qlivvenin tasirine Bank torafinden nazarat
edilmayan, onun sohvi va ya lageydliyi naticasinda bas vermoayan, gabaqcadan nozards tutulmasi miimkiin olmayan hadisalor
aid edilir. Bunlara gostarilonlarlo mahdudlagdiriimayaraq miihariba, kiitlovi igtisas, yangin, zalzals, dasqin, tufan, epidemiya,
epizootiya, karantin, iimumi tatillor, votandas qarsidirmasi, dovlat vo hokiimat qorarlar1 vo bu kimi diger hallar aid edilir. Fors-
major hallar1 30 giin vo ya ondan artiq davam edarsa toraflordon biri 5 giin avval digarini rosmi qaydada malumatlandirmagla
miiqavilaya xitam vera bilar
6.13. 6.Digor sortlor.
6.13.1. «Miistari», qanunvericiliklo nazords tutulmus hallar istisna olmaqla, «Bankiny yazili raziligi olmadan hazirki miigavils
ilo miiayyan edilmis har-hansi hiiquqlarimi vo 6hdoliklarini giizost etmok hiiququna malik deyil.
6.13.2. Toraflor razilasir ki, «Bank» omanat kitabgasini «Miistoriyo» toqdim etmak {i¢iin 6hdolik dasimir, lakin 6ziiniin
miilahizasine géra amanat kitabgasini hor-hanst magamda «Miistoriyo» toklif eds biler.
6.13.3. Miigavilo imzalandig1 giindon qiivvoys minir. Bu miiqaviloys edilon olave vo doyisikliklor yazili formaya riayot
edildikdos vo har iki toraf imzaladiqda etibarlidir.
7. Depozit (seyf) qutusu iizra maddslor\miiddsalar.
7.1. Depozit qutularinda qanunla qadagan olunmus asyalar (odlu ve soyuq silah, narkotik maddslor, radioaktiv, kimyavi,
partladict maddalar va s.) saxlanila bilmoaz. Depozit qutulari yalniz qiymatli kagizlar, zinyat asyalari, sanadlor vo digar dagina
bilon giymatli agyalarin saxlanilmasi vo miihafizasi lig¢lin nozardo tutulub. Bank miihafizo va tohliikesizlik maqgsadi ilo
miistorinin istiraki ilo depozit qutusunun i¢indokilari yoxlamaq ve bunun {i¢iin miistorini banka dovet edib depozit qutusunu
acdirmaq hiiququnu 6ziinds saxlayir.
7.2. Bank icaraye verdiyi depozit qutusunun i¢inds saxlanilanlar iiziindon amols golon heg bir problemos cavabdeh deyil vo
onlar har hansi bir gozadan va ya bankdan asili olmayan digar sobablardon zarar ¢okarsa bank buna gora do cavabdehlik dagimur.
7.3. Miistari bu miiqavilods gostarilon sortlori gabul etdiyi taqdirde depozit qutusunun iki agarini bankdan tshvil alir. Bu
acarlarin biri vo ya har ikisi itirilsa, miistori dorhal Banki yazili gokilds xabardar etmolidir. Oks toqdirde bank bu sobabdon bag
vermis har hansi problems cavabdeh deyildir. Har iki agarin itirildiyi halda Bank miistarinin istiraki ilo depozit qutusunu aca
bilar. Ancaq agarin birinin itirildiyi halda depozit qutusunun kilidi miitloq doyisdirilmalidir. Kilidin dayisdirilmasi va ya
girilmasindan yaranan tomir xarclorini miistori 6doyir. Bununla yanasi miigtori acarin\larin itirilmosine goro Banka miioyyon
edilmis mabloginds corimo ddayir.
7.4. Mistari acarlar1 qutunun Ustiinden 6z ali ila ¢ixarmalidir. Bank, miistari agar1 depozit qutusunun iistiinds unudarsa, heg bir
moasuliyyat dagimir.
7.5. Miisteri depozit qutusundan diger soxsin istifads eds bilmasi li¢iin bankin verdiyi niimuns asasinds vokalotnams vera bilar.
Bununla barabar vokalatnamoni istifads edacak soxsin kimliyi Bankla razilagsmalidir. Bu vakalatnama Bankin masul is¢isinin
istiraki ilo miivokkil va (va ya) vakil torafindon imzalandigdan sonra bank torafindon tosdiq edilib gqeyds alinir. Miistori, eyni
zamanda bir nofordon artiq soxso vokalotnamo vero bilmoz. Homin vokalotnamo ancaq yazili sokilde logv edilo bilor.
Vokalatnama lagv olundugda Bank yazili sokilde xabardar edilmoazsa, vokalotnama qiivvads qalir. Toraflor, hor hansi bir
sababdan, vokalatnamenin qiivvadon diigdiiylinii Banka yazili sokildo bildirmayans gadar Bank bundan xabordar olunmusg
sayila bilmaz.
7.6. Miistori va ya vakili hor dofa xazinays girarkon bankin tortib etdiyi blankda tarix, saat gostorilmeli vo imzalanmalidir. Bu
tolabin miistari vo ya vakili tarafindon pozulmasi sababindon yarana bilocok masalsalora gore Bank cavabdehlik dagimir va
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istadiyi zaman hamin talobin yerina yetirilib-yetirilmadiyini yoxlamaq hiiququnu 6ziinds saxlayir.

7.7. Miixtalif soxslor depozit qutusunu ortaq olaraq icarays gotiirmiiglorss, onlardan hor hansi biri depozit qutusunu agmaq
ticiin kassa dairasine tok do girs bilor vo bank bundan irali golon hor hans1 massloys cavabdeh deyil. Ogor ortaqlar (arasinda
bu barads raziliq slds edilmoayibsa, onlarm hamisinin kassa dairasine birgs girmek va ya miistarok vokil (vakalatli soxs)
gondormok macburiyystindadirlar.

7.8. Miistorinin vofat etdiyi halda, qutunun igindokilor onlarin sahibi torafindon miioyyon edilmis verasalik hiiququna va
Azarbaycan Respublikasinin miivafiq qanunvericilins asasan istifada edilocokdir.

7.9. Bankin bir binadan diger bir binaya kd¢maosi halinda depozit qutusunu da yeni binaya dasimaq haqq1 vardir.

7.10. Miioyyon olunmus oOhdslik vo mohdudiyystlor gqanunla miioyyon edilmis vo ya nozorde tutulmus ohdslik vo
mohdudiyyatlari avaz etmak magsadi ils deyil, onlara alavs olaraq tartib edilmisdir. Bu hissalardakilarin har hansi bir miiddeasi
qiivvadan dusmiis sayildiqda va ya onun tatbiqi miimkiin olmadiqda, Miiqavilonin biitiin diger miiddsalar1 6z hiiquqi qlivvesini
saxlayacaqdir.

8. Beynolxalq kart togkilatlar1 (MasterCard, Visa va s.) tarafindon qabul edilmis “masuliyyatin dtiiriillmasi qaydasi”mn
(liability shift rule) tatbiq olunmadigr 6lkalords amoliyyatlarin aparilmasina dair sartlar.

Cip kart lizra 6hdsliyinin (masuliyystin) 6tiiriilmasi o demakdir ki, EMV (Europay, MasterCard va Visa) ¢ip kart platformasina
kegan dlkads valva ya regionda saxta vo\va ya firlldaqeiliq emsliyyati bas verdiyi halda omeliyyat iizrs 6hdslik (masuliyyast)
geyri-¢ip kart istigamatli torafo (sikayatci torafo) otiiriilocokdir (kegocokdir).

Olava olaraq, agar PIN beynolxalq kart togilatlar1 tatbiq edilon regionda va ya 6lkadas iistiinliik verilan va ya talab edilon CVM-
dirso (card verification method — kartin miistoriyo aid olub-olmamasini yoxlama wvasitolori) hor hansi bir miistori
(miigtori\kart\olavo kart sahibi) Cip/PIN omoliyyatlarim1 dostoklomak qabiliyystine malik olmadigda beynolxalq kart
togkilatlar1 omaliyyatlarinda saxtakarliqla naticalonan itirilmis, ogurlanmis va ya heg vaxt qabul edilmomis kartlar {i¢iin hamin
miistori (miistori\kart\olave kart sahibi) mosuliyyat dasiyacaqdir.

9. Beynolxalq sanksiya qaydalari vo Bank siyasatino uygunlugq.

Miistari qiivvads olan OFAC gaydalari, Avropa Birlik qaydalari, Birlogsmis Millastlor Taskilatinin ©mrlari vo diger oxsar milli
va beynolxalq gqanunvericilik vo embarqo qaydalarina uygun olaraq qadagan edilmis kimi qabul edilon soxs, togkilat, torof vo
6lkalarlo bagli hor hansi bir amsliyyati1 Yap1 Kredi Bank Azarbaycan ("Bank") vasitasilo hayata ke¢irmayacayini; Yap1 Kredi
Bank Azorbaycan. vasitasilo hoyata kegirdiyi amoliyyatlardan slde olunan galir vo vesaitlori geyd olunan qadagan olunmus
Olkalards istifads etmayacayini gobul edir va iizorino gotiiriir.

Miistari bu 6hdalikloring daxil olan masalslars zidd olan bir amaliyyat tolobini irali siirmayacak, lakin bels bir amaliyyat tolobin
olmas1 Bankin istoyi vo mosuliyyati {izro oldugu miisyyon olunarsa, bu omoliyyat tolobinin Bank torofinden radd edilo
bilocoyini, Miistori torofindon hoyata kegirilon bank omaliyyatlarinin yuxarida qeyd olunan qaydalar g¢argivesinds radd
edilmosi, dayandirilmasi, gaytarilmasi, bank hesablarinin dondurulmasi vo/ve ya hesablardaki mablaglorin miivaqqgati va ya
davamli miisadirs edilmosi halinda va biitiin bu sabablors gére Bankin he¢ bir masuliyystinin olmayacagini vo bu masoalalorde
biitiin masuliyyatin onun 6z lizorins diisdiiyiinii gobul vo bayan edir.

Miisteri hor hanst bir sokilde hazirki 6hdsliyine zidd olaraq Bank vasitssilo hoyata kegirdiyi amaliyyatlardan vo ya hoyata
kecirdiyi omoliyyatlardan oldo etdiyi golir vo vesaiti qadagan edilmis Olkalordo istifado etmosindon irali golon biitlin
moasuliyyatin tamamila ona aid oldugunu gabul va bayan edir.

Miistori Bank vasitasilo bu amaliyyatlardan hor hans1 birini hayata keg¢irmasi, Bank torafinden bu amaliyyatin/omaliyyatlarin
gabul edilocoayi monasina golmadiyini, bu halda biitiin masuliyystin ona aid oldugunu qobul vs bayan edir.

Hazirki 6hdsliyin predmeti olan omsliyyatlar vo miiddsalarla slaqadar olaraq Miisteri Bankdan ayr1 olaraq heg bir tolobi
olmayacagini, Banki bu moasalslards svvalcadan vae déonmoz olaraq azad etdiyini qabul va bayan edir. Miistari hazirki 6hdsliyin
predmeti olan amoaliyyatlarla slagadar Bank torafindon har hansi bir ii¢lincii soxsa 6domoa edilmasi va/va ya Bankin zarars
ugramasi halinda qeyd olunan moblaglari ilk talob iizra, yarana bilocok biitiin ndv faiz, komissiya ve xarclorle birgs dorhal,
nagd sokilda va birdafalik olaraq Banka 6dayacayini gati sokilda bayan va gobul edir vo 6hdasina gotiiriir.

10. Miibahisalarin halli, tatbiq edilon qanunvericlik

10.1. Bu miiqavils vo ya {imumi sartlar ilo alagadar yaranmis miibahisalor qarsiligl raziliqla hall edilir. Qarsiligh raziligla
hall edilmoyon miibahisalor Azerbaycan Respublikasinin qiivveds olan qanunvericiliyine miivafiq olaraq Azorbaycan
Respublikasimin miivafiq mahkomaolori vasitasils hall edilocakdir.

10.2. Bu Miigavila, Miigavilodon irali golon va\va ya Miiqavilo ilo tonzimlonmoyan biitiin masalalor Azarbaycan
Respublikasmin qanunvericiliyi, Markszi Bankinin normativ xarakterli aktlar1 vo digar normativ-hiiquqi aktlar ils tonzimlenir.
Hazirki miiqavils ilo olagedar yaranan biitiin vergi masoalolori Azarbaycan Respublikasinin Vergi Macollosine miivafiq
tanzimlanir.

10.3.  Toroflordon hor hansi birinin togebbiisii vo raziligi ilo miibahisalor qanunvericliyin toloblori daxilinde mediasiya
gaydasinda\sessiyasinda hall edilo\baxila bilar.

11. 9lava (digar) sartlar va s.

11.1. Bu Miiqavils vo ya Umumi Sartlor Bankin https://www.yapikredi.com.az/az/senedler-huqugi-sexsler internet sohifasindo
(kegidinda) yerlasdirilir (moévcuddur) ve bu miigavils vo ya timumi sartlar ¢argivasinds (daxilinde) miivafiq xidmat vo\ve ya
mohsul ils baglh aidiyysti miiqavils, razilagma, sazis (birlikde va\va ya ayri-ayriliqgda) imzalandig1 tarixden qiivvaye minir va
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toroflor biitiin dhdaliklorini tam icra edonadak qiivvads qalir. Hazirki Miiqavile vo ya Umumi sortlor Bankin biitiin filial, soba,
niimayondsliklorinde va ya digor struktur bélmolorindo miistorilon istoyine\miiraciotino asasen c¢ap (kagiz) variantindada
(formatinda) taqdim edils (diqqgstine catdirila) bilor.

11.2. Bu miiqavila onun mazmununu dayisilmaz formada maddi dasiyicida oks etdirmoaya imkan veran elektron vo ya digar
texniki vasitalorin kdmoyi ilo baglanildiqda da yazili formaya riayst edilmis hesab edilir vo bu halda iradssini ifads edon
Borcalan1 diiriist miioyyon etmoys imkan veron hor hansi {isuldan istifado olunmusdursa, imza tolobi yerino yetirilmis hesab
edilir. Taraflori doqiq miioyyan etmoaya imkan veran xiisusi iisul (iisullar) da miisyyanlasdirils bilar va bu miigavils taraflorin
imzaladig bir sanadin\miigavilanin tartibi yolu ila, habela Miilki Macallays uygun olaraq maktublarin, teleqramlarin, elektron
sonadlorin va ya digar verilonlorin miibadilasi yolu ilo baglana biler.

11.3. Toraflorin bir-birins olan bildirisleri, xobardarliglar1 va s. sonadlari taraflorin bir birins hazirda va\va ya sonradan taqdim
etdiklari (taqdim edilon) telefon (mobil) némralars, elektron pogt linvanina, habelo poct linvana maktub, sifarisli moktub,
teleqram vo ya digoer timumi gobul edilmis tisulla gondarilir (gdndaerils biler). Homin tinvana gondarilmis bildirisler Toraflors
catdirilmis hesab olunacaq vo bu zaman Taraflor gondorilon sonadlorin alinmamasi, qabul edilmomasi va s.b.b. halina istinad
edo bilmaz. Miistari bu va ya diger rekvizitlarinds, Banka toqdim etmis telefon ndmrasi vo\ve ya ilinvaninda hor hansi bir
doyisiklik bas verdiyi taqdirda darhal rosmi qaydada Banki moalumatlandirmalidir. ©ksi taqdirds torafin sonuncu malum olan
rekvizitloring, invanina va s. gondorilmis hor hansit melumat (bildiris vo s.) catdirilmis hesab edilocok (Miistori hiiquqi vo ya
pogt iinvaninda, mobil ndmrs, elektron poct, pogt (qeydiyyat vo\va ya yasayis yeri) va ya digor rekvizitlorinds doyisiklik
oldugunda bu barado dorhal Banki xabardar etmalidir, oks taqdirde sonuncu melum olan iinvan va\va ya rekvizitlor lizro
gondorilmis miiracistlor, sonadlar, bildirislor, moktublar va s. buna banzar miiracitlor, sonadlar v s. iinvan sahibins ¢atdirilmis
hesab olunacaq). Hazirki Miiqavils ¢argivasindo Miistoriye Bank torafindon moktub, elektron pogt {invani (e-mail), faks, sms,
internet\mobil bankgiliq xidmati ilo géndarilon molumatda yazili\rasmi xabordarlandigi kimi hesab olunur (hesab olunacaq).
11.4. Toraflor razilasirlar ki, hazirki miigavils va ya timumi sartlorin bu va ya diger maddslarinds va\va ya miiddoalarinda (hissalordo)
0z oksini tapan Fordi melumatlar vo onlarin qorunmast iizra sartlar; Beynolxalq sanksiya qaydalari va Bank siyasatine uygunluq lizra
sortlor; Beynolxalq kart togkilatlari (MasterCard, Visa va s.) torafindon gabul edilmis “mosuliyyatin 6tiiriilmosi qaydasi”nin (liability
shift rule) totbiq olunmadig1 6lkolorde omoliyyatlarin aparilmasina dair gortlor; imza ilo, reklam ilo bagh sortlor hansi hissolords 6z
oksini tapib-tapmasindan asili olmayaraq bu Miiqavilo vo ya iimumi sortlor lizro miioyyon edilmis biitiin miivafiq\aidiyysti xidmotlora
(vo\vo ya mohsullara), omosliyyatlara (vo\vo ya islora) vo\va ya hallara da samil edilocokdir\totbiq olunacaqdir (qanunvericiliklo vo\va
ya bankdaxili qaydalar {izro nozords tuutlmus miivafiq toloblor vo\ vo ya aidiyyeti iizrs totbiglorde nezars alinmagqla).

11.5. Bank hiiquq va 6hdaliklarini Miistorinin razilig1 olmadan iiglincii soxso sata, Otiiro vo ya giizost eds bilor. Miistori yalniz
Bankin yazili razilig1 ilo belo hiiquga malikdir.

11.6. Bu Umumi Sortlora alavoe vo doyisikliklor Bank torafindon birtorofli qaydada edilo bilor. Miivafiq bank xidmoatine va\vo
ya mohsuluna goras Bankin totbiq etdiyi xidmet haqqr lizrs tariflor, komisiyalar vo diger 6denislor (tarif dayisikleride daxil
olmagqla) Bankin rosmi https://www.yapikredi.com.az/az/huquqi-sexsler-9 internet sohifasinds (ke¢idinds) yerlosdirilir. Bank
Tariflori birtorafli qaydada doayismok hiiququna malikdir. Bu halda Miistari/Borcalan xidmoatlarin doyarini yeni Tariflor {izra
Odayir. Miistori qabul, tosdiq vo boayan edir ki, miivafiq omoliyyatlari icra etmoklo, homin tariflorlo (komisiyalar, xidmot haqlar
va s. 0danislorls) razi oldugunu vo onalrin hamginin onun Bankda olan hesablarindanda miibahisesiz (akseptsiz) qaydada
tutulmasina raziliginida bildirir. Miistori miiayyan olunan xidmat tariflorinin, haglarinin va sortlorin doyisdirilmasi ila razi
olmadiqda, geyd olunan xidmatin géstarilmasine xitam vers bilar.

11.7. Misteri bu Miiqaviloni baglamaqla Miiqavilonin biitiin maddslorinin\miiddealariin hamisin1 oxudugunu, biitiin
miiddealarini basa diisdiiylinii vo gobul etdiyini, Miigavilenin biitiin miiddealarinin barasinds etibarli va kegorli olacagini,
Miigavilenin baglanmasi va icrasi zamani mexaniki vo ya basqa suratgixarma vasitalarinin komayi ilo imzanin faksimilesindon,
elektron imzadan va ya soxsi imzanin bagqa analoqundan, o climladon roqamsal alatlor vasitasils tasdig, habels elektron sonad
miibadilasi tisulundan istifads edilmasinods (bu qaydada aparilmis islomlarin asl al imzas1 ilo borabar hiiquqi qiivveys malik
olacagma\asl ol imzasi ilo imzalanmis kimi qobul edilocoying) razi oldugunu, {imumi sortlorin motninin Bank torafindon
Miistoriys izah edildiyini, iizorino diison 6hdhaliklorinin lazinminca icra olunmasina goro mosuliyyot dasidigini, hor sohifoni
imzalamaga ehtiyac olmadiginida gobul, bayan va tasdiq edir (qobul, bayan vo tosdiq etmis olur).

11.8. Bu va ya digar sobabdon hazirki Miiqavilonin har hansi bir bondinin etibarsiz hesab edilmosi miiqavilonin biitdvliikds etibarsiz
hesab edilmasine sabab olmur.

11.9. Maliyyo xidmatlori istehlak¢ilar: iiciin malumat. Maliyyo xidmotlori istehlak¢ilarinin homin xidmotlori istehlak edorkon
qarsilagdigi cotinliklor vo suallarla olagodar +994124935058 telefon ndmrasi vo +99412966 qaynar xatti ilo Morkozi Banka (iinvan:
Baki1 gohori, R.Behbudov kiigasi 90; https://cbar.az/ ) miiraciot eds bilorlor. Bank xidmaotlorindon istifado zamani yaranmis olan
sikayat vo toklifloriniz {igiin Banka vo ya Bankin filiallarina birbasa yaxinlasmaqla vo ya Bankin www.yapikredi.com.az internet
sohifasindo Miistori Sikayatlori vo Tokliflori bolmasine daxil olmaqgla eloco do Bankin Istehlakgilarin Hiiquglarmin Miidafiosi
Sobasing shikayet@yapikredi.com.az elektron iinvani vasitasilo, Nosimi rayonu, 628-ci mohalla, Calil Mommadquluzadas, 73G Pogt
indeksi: AZ1065 vo\va ya AZ1078 pogt linvanina yazili miiraciot etmoklo yaxud da (012) 4977795 telefon ndmrasina, Cagri
Morkazinin (012) 4977652 vo *0444.
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